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PoStovani gospodine Grgurovify,

Telemach d.o.o. je na samom pocetku ovog mjeseca upoznao Agenciju sa namjerom da izvréi odredene
promjene u svojoj postojecoj Ponudi za Telemach usluge.

Ovim puem dostavljamo dodatne informacije o novinama i razlikama u odnosu na prethodnu Ponudu, listu
korisnitke dokumentacije koja se mijenja, poja%njenje o izmjenama koje su predmet korisnicke
dokumentacije, i dostavljamo Vam na uvid predmetnu izmijenjenu korisnitku dokumentaciju.

Novine i razlike u ednosu na prethodnu Ponudu:

Uvodi se EON proizvod tj. EON PAKETI i EON BOX (napredni digitalni prijemnik), ali i Giga paket sa 1 Gbps

brzinom interneta na GPON tehnologiji u Podgorici, koji je dostupan kao internet dodatak.
Do sada je EON bio ponuden samo kao aplikacija, koja je bila uklju¢ena u cijenu DUO [ TRIO paketa, i mogla
se dokupiti kao dodatak kod D3 (digitalna televizija, kao stand alone usluga). Sada imamo u ponudi i EON
digitalne prijemnike, a sam EON program mo¢i ¢e da se prati | putem uredaja i putem aplikacije, a sve u
zavisnosti od paketa koji korisnik odabere, EON kao dodatak neée vi§e modi da se dokupi, ve¢ se EON moze
koristiti samo kao EON TV paket (kao stand alone usluga, bilo kao aplikacija, bilo putem digitalnog
prijemnika), ili kao EON DUO I TRIO (koji se takode moZe pratiti kao aplikacija, ili putem prijemnika, 5to
zavisi od paketa). Sada e svi korisnici koji uzimaju EON pakete (stand alone ili bundle) morati da zakljuée
korisnicki ugovor (do sada je to bila aplikacija ukljuéena u cijenu paketa DUO/TRIO, i bila je kao dodatak uz
D3 pakete koji je mogao svaki mjesec da se otkaZe, te nije morao korisniki ugovor). Novina je da EON TV
pakete mogu da koriste i korisnici na drugim internet mreZama, te ¢e u tom smislu postojati poseban
pretplatnicki ugovor za korisnike koji koriste EON TV pakete van Telemach mreze.

Postojeéi D3 digitalni TV paketi ostaju dio ponude bez izmjena.

Stare bundle pakete DUO/TRIO mijenjamo novim EON bundle paketima i to: EON (sa sve 3 usluge), EON
DUO (EON TV+NET) i DUO TEL (DTV + TEL). Medutim postoje¢im korisnicima DUQ/TRIO ne mijenjamo
nista (oni nastavljaju da koriste ove stare pakete), samo ih viSe neée biti u novoj ponudi.

Standalone ponude Interneta i telefonije se ne mijenjaju.

Izmjena korisnicke dokumentacije:

Mijenjaju se ponuda sa cjenovnikom za Fiber Telemach usluge (DUO/TRIO paketi zamjenjuju se EON
bundle paketima I uvodi se dodatak GIGA)

Mijenja se standardna Ponuda sa cjenovnikom za Telemach usluge (pored D3 paketa, uvode se | EON TV
paketi kao stand alone, DUO/TRIO paketi zamjenjuju se EON bundle pakeuma]

Uvodi se novi korisnitki UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA ZA EON USLUGU VAN
TELEMACH MREZE ==

Mijenjaju se Opsti uslovi
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- izvreno je i prilagodavanje pretplatnitkih ugovora za ostale Telemach usluge i za korisnike na Telemach
mrefi,

Izmjene korisnicke dokumentacije se odnose na sljedece:

1. OPSTI USLOVI ZA TELEMACH USLUGE

(izmjene Opstih uslova odnose na izmjene u pogledu uvodenja EON tv paketa, te uvodenja EON Box-

a (digitalnog prijemnika) I EON aplikacije, omogucivanje koriS¢enja navedenih usluga za korisnike

koji koriste internet drugih operatora. U tom smislu, utvrden je kvalitet usluge za: EON servis putem

EON digitalnog prijemnika na Telemach mreZi, EON servis putem EON digitalnog prijemnika na

mrezama drugih operatera, EON servis preko EON aplikacije)

2. UGOVOR 0 ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA ZA EON USLUGU VAN TELEMACH MREZE

(NA ODREDENO VRIJEME}

- Ovaj korisnitki ugovor namijenjen je korisnicima koji ¢e koristiti naSe EON TV pakete, a
posredstvom interneta drugog ISP provajdera, tj.van Telemach mreze.

Koristili smo se postojefim ugovorom koji je odobren od strane Agencije | isti smo prilagodili

uslovima korisS¢enja EON usluge van nase mreZe.

- Korisnicima EON usluge smo dali moguénost izbora u pogledu trajanja ugovora, te postoji opcija
na neodredeno i opcija na odredeno vrijeme. Korisnicima koji zakljuge na odredeno vrijeme, dali
smo mogucnost da raskinu ugovor u svakom momentu, bez obaveze platanja naknada do isteka
vremenskog trajanja na koji je ugovor zakljuéen. Medutim, ovi korisnici koji zakljufe ugovor na
odredeno vrijeme, imaju pravo na odloZeno plaéanje cijene prikljuéenja digitalnog prijemnika,
na nacin da nece morati da plate prilikom prikljufenja primjenika, $to je inace pravilo, vet samo
ukoliko raskinu ugovor prijevremeno, a to ne bude prouzrokovano krivicom Telemach-a. Dakle,
cijena priklju¢enja se nece naplacivati odmah ovim korisnicima, veé prilikom raskida ugovora,
ako se isti raskine prije isteka perioda na koji je zaklju¢en. Ukoliko korisnik ne raskine ugovor
prije isteka minimalnog obaveznog perioda, bie osloboden plafanja cijene prikljucenja
digitalnog prijemnika, a koja je predvidena cjenovnikom. Sve navedeno je predvideno u élanu 19
i ustavu 2, élana 7 ugovora. Sustina ovog rjeSenje, jeste da se pretplatniku koji koristi EON van
nase mreze, omoguci pogodnost u pogledu odloZenog placanja cijene prikljucenja, te umjesto da
je plati odmah po priklju¢nju, platie je prilikom raskida ugovora, ako se isti raskine tokom
perioda na koji je ugovor zakljucen, a korisnik nece morati da placa naknade do isteka ugovora.
Kvalitet usluge /reklamacije odredeni su ¢lanom 8 ugovora

3. UGOVOR O ZASNIVAN]JU PRETPLATNICKOG ODNOSA NA NEODREDENO VRIJEME ZA EON
USLUGU VAN TELEMACH MREZE
- Ovi korisnici nemaju pravo odloZenog placanja cijene prikljucenja, niti oslobadanja od iste, veé su

duzni da je plate odmah (£lan 7)

- Kvalitet usluge /reklamacije odredeni su ¢lanovima8i 16

4. UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA ZA TELEMACH USLUGE (na odredeno

vrijeme)

- Radi se o formi ugovora koja je namijenjena korisnicima koji su na nasoj mre#i, i ova forma
se koristi za sve vrste usluga koje su u Ponudi.

- Ovo je forma na koju je ova Agencija dala saglasnost, i koja je pretrpjela manje izmjene zbog
planirane izmjene Ponude.

- lzmjene se odnose na:

- Manje izmjene u ¢lanu 1 - dodat stav 5

- U ¢&lanu 5 dodat zadnji stav

- Clan 9, zbog promjene naziva bundle paketa (ne zovu se vise DUO I TRIO, ve¢ EON DUO [ EON),
izvrSena je promjena terminologije, a]1 se m]e mz;en]ala sustina odredbi

- Ué&lanu 14 dodat zadnji stav ;

- Dodat ¢lan 3
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Clan 12 st 6 dodat (ovo je bilo i ranije da se placa renta, samo smo sada podvukli da bude i u

ugovoru)
5. UGOVOR 0O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA NA NEODREDENO VRIJEME ZA
TELEMACH USLUGE

Namijenjen za korisnike na nadoj mreZi, koji ne Zele da se obave#u na vremenski period, ali
samim tim i ne dobijaju nikakve povoljnosti.

Ovaj ugovor posjeduje saglasnost agencije, i odredbe nisu mijenjane, izuzev manjih izmjena, kao
kod ugovora na odredeno (u ¢lanu 1 dodat st.5, dodat ¢1.3, manje dorade €16, zbog uvodenja EON
digitalnog prijemnika, Kvalitet usluge/reklamacije odredeni su ¢lanovima7i 17..)

6. UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA ZA TELEMACH FIBER PAKETE USLUGA
Ovaj ugovor posjeduje saglasnost agencije, i odredbe nisu mijenjane, izuzev manjih izmjena (U
¢lanu 1, dodat stav 5, dodat €1.3, doraden ¢1.6, Kvalitet usluge /reklamacije odredeni su ¢lanovima
i i B |

Prilozi:
- Svih 6 gore navedenih dokumenata
- Nova ponuda

Molimo Vas za utvrdivanje usaglaSenosti predmetne dokumentacije sa ZEK-om i dobijanje saglasnosti za
primjenu iste,

S poStovanjem,

astupnik, Aleksandra Spasojevié






OPSTI USLOVI
Na koje je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | poStansku djelatnost, Odluka broj:

PREAMBULA

“Telemach” d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) je operator koji se bavi pruzanjem telekomunikacionih
usfuga analogne i digitalne televizije, interneta i fiksne telefonije.

Ovim Opétim uslovima regulidu se odnosi izmedu Telemach-a i Pretplatnika tj. njihova medusobna prava i obaveze povodom
pruianja usluga Telemach-a, kao i cdnos Opétih uslova sa ugovorom izmedu Pretplatnika | Telemach-a, u skladu za Zakonom
o elektronskim komunikacijama("SluZbeni list Crne Gore", br. 040/13 od 13.08.2013, 056/13 od 06.12.2013, 002/17 od
10.01.2017).

U slufaju da pojedina prava i obaveze izmedu Telemach-a | Pretplatnika nisu propisana ovim Opétim uslovima, primjenjivace
se odredbe pozitivnih propisa.

PRIKLJUCENJE NA KDS | ANALOGNA TV USLUGA

Clan 1.
Prikljuéenje na kablovsko-distributivni sistem (dalje: KDS) Telemach-a predstavlja tehnicki preduslov da bi Pretplatnik po
sopstvenom izboru koristio neku od ugovorom ponudenih usluga, izuzev kada se radi o kori&éenju EON servisa van Telemach
mreze.

Pretplatnik placa jednokratne cijenu prikljutenja na KDS.

Za koriicenje bilo koje od Telemach usluga, pretplatnici koji su prikljuéeni na Telemach KDS mreiu, du¥nl su da pladaju
mjesecno odriavanje.

Cijene prikljuenja na KDS i mjeseinog odriavanja odredene su Ponudom sa cjenovnikom objavijenim na web strani
Telemach-a www.telemach.me u dijelu , Korisni€ki servis”.

Pretplatnik po sopstvenom odabiru moie koristiti analognu - kablovsku TV uslugu koju &ini Telemach-ov osnovni (analogni)
programski paket koji se sastoji od odredenog broja analognih domacdih i stranih TV kanala.

Clan 2.

Telemach se obavezuje da ée redovno, uredno i kvalitetno odriavati svo] izgradeni KDS (centralu, primarnu i sekundarnu
mrezu ukljucujuci uredaje u horizontalno - vertikalnom etaZnom razvodu u zgradi do stana Pretplatnika) na koji je prikljuten
TV uredaj Pretplatnika, a Pretplatnik se obavezuje da e odrZavati instalaciju u svom stanu tako da nede uticati na nesmetan
rad KDS | omoguciti oviadéenim licima Telemach-a da u vrijeme izgradnje kablovske mreZe, funkcionalne kontrole, otklanjanja
eventualnih kvarova | drugih radnji neophodnih za nesmetano funkcionisanje KDS-a, mogu izvediti radove na prikijuénom
mjestu, u zajednitkim prostorima zgrade, | omoguéiti nesmetan pristup instalacijama sistema u njegovom stambenom
objektu ili nekretnini, kac i do susjednih objekata prema projektnoj dokumentaciji, bez posebne nadoknade za navedene
slucajeve.

€lan 3.
Telemach se obavezuje da ce Pretplatniku obezbijediti kvalitetan prijem zemaljskih | satelitskih programa na TV prijemniku
koji ispravno radi.

D3 - DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIIA

Clan 4.
Ustuga D3 koju Pretplatnik odabere podrazumijeva digitalnu kablovsku televiziju, putem izabranog digitalnog prijemnika.
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Pretplatnici koji se opredijele za kori¢enje D3usluge, duini su da plate cijenu prikljucenja D3 digitalnog prijemnika, u skladu
sa Ponudom sa cjenovnikom.

Za digitalni prijemnik placa se mjesecna renta prema Ponudi sa cjenovnikom na web strani www.lelemach.me u dijelu
JRorisnicki servis”, a u zavisnosti od vrste digitalnog prijemnika.

lan 5.
Zakljucenjemn pretplatnickog ugovora za D3 uslugu, Pretplatnik se inicijalno opredjeljuje za programski paket/programske
pakete, prema vaiedoj Ponudi sa cjenovnikom, objavljenoj na web strani www.telemach.me u dijelu , Korisnicki servis®.

Pretplatnik za vrijeme trajanja Pretplatnitkog ugovora mofe da se opredijeli za neki drugi Telemach-ov programski paket, na
nacin i pod uslovima predvidenim vazedom Ponudom sa cjenovnikom, 5a kojom se moZe upoznati na web adresi ili prodajnim
mjestima Telemach-a, gdje ce dobiti potrebne informacije.

Ukoliko Telemach primi takav Pretplatnikov zahtjev za promjenu paketa do posliednjeg radnog dana u tekuéem mjesecuy,
Pretplatniku e biti omoguceno pracenje izabranog programskog paketa pocevii od prvog dana narednog mjeseca, a koji ce
mu se fakturisati na osnovu navedene Ponude sa cjenovnikom za taj drugi —izabrani paket ili vide njih.

Clan 6.

Prilikom instalacije digitalnog prijemnika, Pretplatnik potpisuje lzvje5ta) o prikljuenju. Pretplatnik koji je zakljuéio Ugovor o
zasnivanju pretplatnitkog odnosa za uslugu D3 moie se opredijeliti za dodatnu opciju “D3 kuca” koja podrazumijeva da pored
osnovnog digitainog prijemnika koristi | dodatni adektavni digitalni prijemnik za pracenje istog izabranog programskog paketa
na oba digitalna prijemnika u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom na web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisniéki servis”
i tehnitkim mogucnostima prijemnika.

Digitalni prijemnik daje se Pretplatniku na koriséenje, a predstavija trajno vlasnistvo Telemach-a, te se Pretplatnik obavezuje
da isti vrati po prestanku Ugovora u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dana od dana raskida Ugovara ili ukoliko to nije
mogude, Pretplatnik se cbavezuje da plati ugovornu kaznu u iznosu iz dokumenta ,Clenovnik/protiverijednost opreme” na
web strani www.telemach.me u dijelu  Korisnigki servis”.

EON usluga

Clan 7.
EON usluga podrazumijeva prafenje programskih sadriaja, u postpaid reiimu pretplate, a u skladu sa Ponudom sa
clenovnikom | akcijskim cjenovnikom, objavljenim na web stranicl www.telemach.me.

TV kanali rasporedeni su u EON TV pakete, koji su definisani Ponudom sa cjenovnikom za Telemach usluge, za koje
Pretplatnik placa mjesecnu naknadu u skladu sa vaZedim cjenovnikom.

Natini | preduslov koriS¢enja EON usluge

Clan 8.

Pretplatnik moZe koristiti EON uslugu putem Telemach-oveg EON digitalnog prijemnika (u daljem tekstu: EON SMART Box),
kao i putem EON aplikacije na Smart TV-u, ili drugom smart uredaju (tablet i smart telefon) ili na raunaru, a u zavisnosti od
Ponude sa cjenovnikom.

Pretplatnici koji su se opredijelili za paket koji podrazumijeva keris¢enje EON TV usluge posredstvom EON SMART Box-a duzni
su da plate cijenu priklju€enja za svaki pojedinaéni digitalni prijemnik, u skladu sa Ponudem sa cjenovnikom.

EON SMART Box je viasnidtve Telemach-a | Pretplatnik mofe da ga iznajmi na koridéenje od Telemach-a, uz plaanje
mjesecne cijene (rente) na ime koridéenja, u skladu sa Ponudem sa cenownikom, za svo vrijeme trajanja pretplatnickog
odnosa.

EON SMART Box predstavlja trajno vlasnidtve Telemach-a i u slu€aju iznajmljivanja EON SMART Box-a od strane Pretplatnika,
Pretplatnik se obavezuje da isti vrati po prestanku ugovora/pretplatnitkog odnosa u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam)
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dana od dana prestanka, ili ukoliko to nije moguéde, Pretplatnik se obavezuje da plati iznos iz dokumenta “Cienovnik
materijala | protiverednost opreme”, na web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis®,

Preduslov za koriséenje EON aplikacije je da korisnik posjeduje adekvatan uredaj koji tehnicki podrzava koridéenje EON-a.

Dz bi ispravno radile sve funkcionalnosti EON servisa, Pretplatnik mora imati pristup Internetu Telemach-a ili drugog
operatora, sa minimalnim kvalitetom protoka koji je propisan ovim uslovima koris¢enja.

Natin koriséenja EON usluge od strane Pretplatnikai ogranicenja

Clan 9.
Pretplatnici se mogu prijaviti za koriSéenje EON servisa i za odabrani paket putem Telemach sajta {(www.telemach.me],
Telemach kontakt centra ili putem Telemach prodajnih mjesta.

Pretplatnik ima opciju promjene paketa u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Maksimalan broj uredaja koje korisnik moZe registrovati za koriS¢enje EON aplikacije, odnosno makismalan broj uredaja na
kojima moze istovremenao koristiti aplikaciju odreden je Ponudom sa cjenovnikem i zavisi od izabranog paketa.

Kako svaki elektronski uredaj ima svoja ogranifenja procesorske snage | memorije, kod svih nagina koridéenja EON servisa u
slucaju paralelnog koriscenja vise aplikacija moiZe dodi do umanjenja performansi EON SMART Box-al EON servisa.

Ograni¢enje Pretplatnicima u gledanju programskih sadrzaja postoji kada bilo koji Pretplatnik gleda programski sadrzaj putem
EON-a preko druge Internet mreée (i to do 70% kanala u zavisnosti koju Internet mreiu - ISP provajdera koristi).

Pretplatnici koji koriste EON uslugu preko Internet mreie drugog operatora, imaju pravo na raskid pretplatnickog ugovora u
bilo kom momentu. Obaveze Pretplatnika, u sludaju raskida pretplatnitkog ugovora su vradanje opreme koja je vlasniStvo
Telemach-a, na nadin utvrden ovim op3tim uslovima | pretplatnickim ugovorom i placanje naknada utvrdenih Ponudom sa
cjenovnikom za pruzenu uslugu do dana raskida ugovora.

Istovremena upotreba razlicitih pretraZivada na istovjetnom uredaju de se smatrati kao koriSéenje vite uredaja, tj. svaka
upotreba pretraZivaca na jednom uredaju, bice smatrana jednim uredajem (npr. od datih 3, odnosne 1, u zavisnosti od
vrste Pretplatnika), tako da Pretplatnik po ovom osnovu nede imati pravo da zahtjeva dedatne sesije putem pretragivaca.

Pretplatnik moke da upravija registrovanim uredajima putem Telemach korisnitkog portala.
Pristupanje EON usluzi i zastita podataka

€lan 10.
Pretplatnik prilikom pristupanja usluzi unosi taéne liéne podatke (registracija).

Pretplatnik je saglasan da Telemach moie u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti da prikuplja i obraduje njegove

podatke.

Razlozi zbog kojih Telemach mofe da obraduje li‘ne podatke radi ispunjenja svojih zakonskih obaveza, navedeni su u ovim
Opitim uslovima.

Telemach traZi od Pretplatnika izricit pristanak da moze da obraduje licne podatke radi potreba marketinga u smislu
cbavjeitavanja o ponudama, proizvodima i uslugama keje Pretplatnik Zelii za koje je zainteresovan. Pristanak koji Pretplatnik
da u ove svrhe Pretplatnik moze u svakom trenutku povudi u kojem slucaju Telemach prestaje sa ovomn obradom.

Pretplatnik je obavezan da cuva pristupne podatke, odnosno autentifikacione podatke (user name i password) i da ih ne
otkriva drugim licima. U sluéaju bilo kakvog (sluéajnog ili namjernog) otkrivanja ili ustupanja autentifikacionih podataka,
Pretplatnik u potpunosti odgovara za posljedice bilo kakve zloupotrebe. U slutaju zloupotrebe dedijeljenih autentifikacionih
podataka, Telemach zadrzava pravo da takvom Pretplatniku ukine pristup servisu. Telemach ¢e o tome prethodno obavijestiti
Pretplatnika, kao i o razlozima ukidanja pristupa servisu. =



ﬁéklamacije Pretplatnika za EON uslugu

Clan 11.

Reklamacije se riefavaju u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova za druge Telemach usluge, a na osnovu Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Telemach ne odgovara za reklamacije Pretplatnika upuéene zbog neostvarivanja pregleda sadrzaja koje nije prouzrokovano
njegovom krivicom (u slu¢aju smetnji u prijemu zbog loZeg kvaliteta slike emitera, | u drugim slugajevima navedenim u ovim
opstim uslovima).

Telemach ne odgovara za prekide koji se odnose na zamragenja sadriaja TV kanala, zbog zaitite autorskih prava, kao | za
prekide prouzrukovane visom silom.

Kvalitet EON servisa

Clan 12,
Telemach nece snositi odgovornost za bilo koji sluéaj nemoguénosti koriééenja EON usluge uslijed nedostupnosti internet

servisa, niti ¢e odgovarati za bile koju direktnu ili indirektnu Stetu koja bi mogla nastati uslijed prekida Internet konekcije ili
opterecenja mreze prilikom koridenja EON-a.

Telemach odgovara za kvalitet EON servisa naTelemach mreéi, | to na nadin kako je utvrdeno odredbama ovih opstih uslova
koje se odnose na kvalitet prufanja internet uslugaTelemach-a i rjeSavanja reklamacija.

Clan13.
Telemach radi zadtite mrefe | autorskih prava TV sadrfaja, ima pravo da u svakom trenutku odbije zahtjev za registraciju
koriscenja EON usluge ida na svaku sumnju suspenduje pokusaj zloupotrebe.

EON servis putem EON SMART Box-a no Telemach mrezi.

EON SMART Box je baziran na Android platformi | uz EON servis omogudava osim kariééenja EON servisa i koriSéenje aplikacija
trecih (third party services and apps) koji su sertifikovani od strane Google-a. Navedene aplikacije nisu pod kontrolom
Telemach-a | Telemach ne moZe da garantuje za njihov kvalitet. Ove aplikacije koriste resurse EON SMART Box-a i internet
vezu za svoj rad. U sluéajevima kada aplikacije trecih ne rade paralelno sa EON servisom na istom EON SMART Box-u,
Telemach garantuje funkcionisanje EON usluge uz primjenu standardnih rokova za otklanjanje eventualnih reklamacija i na
nacin propisan ovim Opstim uslovima za Telemach usluge.

EON usluga putem EON SMART Box-a na mreZoma drugih operatera.

kako bi EON usluga ispravno funkcionisala, potrebno je da Pretplatnik ima aktivnu uslugu Sirokopojasnog Interneta od drugog
operatora | povezan EON SMART Box sa modemom operatora koji pruza uslugu interneta mreinim UTP kablom.
Performanse EON usluge i kvalitet slike zavise od brzine Internet usiuge koja se koristi od drugog operatora, za &iji kvalitet
Telemach ne moie da garantuje. Preporutene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koriSéenje usluge su: minimalni
protok od 1Mbps za SD, odnosno 5Mbps za HD sadriaj. Za postizanje optimalnih performansi i pracenje usluge sa najboljim
kvalitetom slike, preporucena brzina protoka je od 5Mbps za SD 1 10Mbps za HD rezoluciju. Reklamacije za koridéenje EON
usluge na EON SMART Box-u koje nisu prouzrokovane kvalitetom Internet servisa na koji je Pretplatnik povezan, Telemach
de rjefavati u okviru 72 €asa, a najkasnije u roku 96 Easova, u zavisnosti od ozbiljnosti smetnji.

EON servis preko EON oplikacife.

Performanse EON aplikacije i kvalitet slike zavise od operativnog sistema uredaja preko kojih se koristi EON, performansi
uredaja, brzine Internet usluge koja se koristi, kvaliteta i optere¢enja WIFI mreze, za 5ta Telemach ne moZe garantovati.

U zavisnosti od toga da li se EON prati na SmartTV-u ili drugom smart uredaju (tablet i smart telefon), ili na
ratunarupreporuéene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koriséenje usluge se razlikuju. Za upotrebu EON-a na
mobilnim uredajima, neophodan je minimalni protok od 500 kbps za SD i 800 kbps za HD sadrZaj. Ako se EON koristi na
SmartTV-u, potreban je minimalni protok od 1Mbps za SD, odnosno SMbps za HD sadriaj. Za postizanje optimalnih



performansi | pracenje servisa sa najboljim kvalitetom slike, preporué¢ena brzina protoka je od 5Mbps za SD i 10Mbps za HD
rezoluciju.

Telemach preporucuje pracenje EON-a na smart TV-u, drugom smart uredaju (tablet i smart telefon) ili na rafunaru kada je
korisnik povezan na besplatnu WiFi mreiu, kako bi se izbjegli dodatni trodkovi prema mobilnem cperataru.

Stabilnost WiFi konekcije na koju, pored ostalog, utite i udaljenost od od wifi rutera, moZe znaéajno uticati na kvalitet EQN
servisa preko aplikacije, kao i generalno stabilnost same Internet usluge u zavisnosti od optereéenja mrefe ili samog uredaja
na kojem se koristi EON aplikacija, za ta Telemach ne moZe garantovati.

Za pracenje EON-a putem mobilne mreZe postoji moguénost manuelnog ogranifavanja brzine protoka na Zeljenu, ito utite i
na kvalitet video servisa.

Ukoliko se EON prati putem SmartTV-a, preporuka je da se televizor povee na internet putem LAN kabla.

Usluga preko EON aplikacije moze se pratiti na preporucenim uredajima odredjenih minimalnih karakteristika i performansi.

Minimalne karakteristike | performanse za koriééenje EON aplikacije:

as Podrizni uredaji
i0s Verzijz 9.3.5 iPod, iPad, iPad Mini, iPhone
Verzila 4.4.2 Minimum zahtjeva: Uredaj mora da ima 1 GB RAM memaorije i
multithreading procesor
e Samsung Galaxy Az, Xiaomi Redmi 3X, Xiaomi Mig, Tesla g.1,
Nokia 6, Huawei Nexus 6P, Huawef Mate 10 Lite, Samsung
Galaxy S6, Samsung Galaxy S8, Samsung Galaxy Tab 52,
Samsung Tab A...
Android TV Verzija 6.0.0, Sony | A1E, XERo, XEB3, XEgo, XE94, X530E, Xg40E, X800E, X850E,
2017 xagook
Samsung Tizen, modeli 2017 QgF, Q8C, Q7F, Q7C, MUgooe, MU&so0, MUSooo, MU7500,
Tizen MUj7ooo, MUGson, MUG4g0, MUG300, MUG2g0, MUG100
Verzija Web0OS 3.0 UH&30V, UH603V, UHB10V, UHB207, UHB20V, UH6507,
UHG61V, UH664V, UHE68Y, UH7507, UH7707, UHB507,
UH635V, UH605V, UH6157, UHB15Y, UHE257, UH6G50V,
G UHgs50oV, UH&50V, UH7ooV, UH855Y, UHgs55V, BEJ, C6Y, EGY
Verzija Web0S 3.5 UJ6ezoV, UJB307, UJE34V, UJ635V, Ulesiz, UJ67aV, UJ701V,
Ul3507, SI810V, 5850V, SlasoV, UJe75Y, SJassy, Sigs7v,
B7VQ, C7V, EZN, B7V, E7V, W7
Minimalno Windows | Multi-threading procesor, minimalno 4 GB RAM-a
Vista (posljednji
podrani 0s)
Browseri:
Firefox - od verzije
42
3 Chrome - od verzije
43
Opera - od verzije 30
IE - od verzie 1
MS Edge - od verzije
35
Verzija 9.x | MacBacok, MacBook Pro, MacBook Air, Mac Pro, Mac mini,
Safari - od verzije g | iMac Intel od OS X 10,10
MAEL. i[-:EfDx - od verzije
=SS Ghrome - od verzije e
45




Opera - od verzije 30

Napomena 1: Verzije operativnih sisterna | browsera su promjenjive i zastarijevaju nakon odredenog vremena, odnosno
prestaju biti podriani, te ce u saglasnosti sa tim Telemach povremeno vriiti aZuriranje tabele sa drugim preporucenim
konfiguracijama, uredajima, operativnim sistemima i browserima. Novije konfiguracije, uredaji, operativni sistemi i browseri
(u odneosu na navedene gore u tabeli) se primjenjuju pofev od objave aiurirane tabele.

Ma ostalim uredajima koji rade na navedenim operativnim sistemima mogude je da performanse i funkcionalnosti EON
aplikacije nece biti na nivou onih na podrianim uredajima.

Reklamacije za koriscenje aplikacije EON na podrianim uredajima koje nisu prouzrockovane kvalitetom Internet servisa na koji
je Pretplatnik povezan, Telemach ce rjefavati u okviru 72 £asa, a najkasnije u roku od 96 tasova, u zavisnosti od ozbiljnosti
smetnji. Reklamacije za koriicenje aplikacije na ostalim uredjajima, Telemach ce nastejati rijesiti u najkracem mogudem roku
ifili kroz redovne sistemske nadogradnje EON-a, ukoliko je to moguce, s obzirom na ograniéenja uredaja s kojih se EON u
svakom pojedinaénom slucaju koristi.

Napomena 2: Prelaskom sa koriS¢enja EQON servisa sa EON aplikacije na koriSéenje servisa preko EON SMART Box-a,
primjenjuju se odredbe ovog Elana vezane koriséenje EQN servisa putem EON SMART Box-a na Telemach mreZi, odnosno
koridéenje EON servisa puterm EON SMART Box-a na mrefama drugih operatora.

Napomena 3: Telemach ne odgovara za potencijalno lode funkcionisanje perifernih uredaja koje Pretplatnik sam nabavi i
koristi za EON servis (BlueTooth slusalice, Joypad-ove, tastature, daljinske upravljade, USB tastature, miseve, hard diskove i
dr.).

Clan 14.

Telemach neée odgovarati za bilo koju direkinu ili indirektnu Stetu koja bi mogla nastati uslijed prekida Internet konekcije ili
opterefenja mrefe prilikom korigdenja EON servisa, Telemach odgovara za prekid svoje internet usluge, na nafin utvrden
ovim opstim uslovima | ugovorom, | u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Clan 15.

Pretplatnik prihvatanjem ovih uslova koriS¢enja potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan i nedvosmislen na€in
obavijesten o komercijalnoj svrsi ponude Telemach -a vezano za osnovna obiljeZja servisa, adresu i druge podatke koji su od
znataja za utvrdivanje identiteta Telemach -a, prodajnoj cijeni, kao | o drugim podacima odredenim zakonom, a koji su svi
sadriani u ovim uslovima koris¢enja i Ponudi sa cjenovnikom.

Telemach ce prestati sa pruZanjem usluge ukalike Pretplatnik u roku od 15 dana od dana aktivacije EON servisa ne zakljuci
ugovor za korisdenje EON servisa.

INTERNET

Clan 16.

Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere podrazumijeva koriscenje kablovskog Interneta, odnosno izabranog Internet
paketa u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom. Pretplatnik se moZe opredijeliti za neki od ponudenih Internet paketa (brzine
upload/download) sa neograniéenim koriséenjem u toku jednog obrafunskog perioda Cije se korid¢enje placa naknadno na
kraju cbratunskog perioda.

Clan 17.

Telemach se obavezuje da ée Pretplatniku omoguéiti koriséenje usluge Interneta, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki
uslovi na lokaciji Pretplatnika. Sve opcije usluge i pravila koris¢enja istih definisani su Ponudom sa c¢jenovnikom, ,Politikom
prihvatljivog korid¢enja Interneta” i ,Tehniékim uslovima za Internet” koji su sastavni deo ovih Opstih uslova i objavijeni na
web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis“i nalaze se u poslovnicama Telemach-a, gdje ih Pretplatnik moZe bez
naknade preuzeti.
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Pretplatnik se samastaino opredjeljuje za paket Internet usluge koju el da koristi, i u toku trajanja pretplatnickog odnaosa
zadriava pravo izmjene paketa, u skladu sa navedenom Ponudom sa cjenovnikom. Opredeljenje za inicijalni paket vrii se na
propisanom obrascuy,

Ukoliko Telemach primi takvo Pretplatnikovo obavjeitenje do poslednjeg radnog dana u tekucem mjesecu, Pretplatniku de
biti omoguéeno koriiéenje izabranog paketa pocevii od prvog dana narednog mjeseca, a koji ée mu se fakturisati na asnovu
Ponude sa cienovnikom za taj drugi — izabrani paket.

Pretplatnik je saglasan da Telemach moze u cilju pobolj3anja kvaliteta usluge, bez posebnog odobrenja Pretplatnika, za istu
cijenu obezbijediti Pretplatniku veéu brzinu protoka u odnosu na opciju usluge [paket) za koji se Pretplatnik prethodno
opredijelio na osnovu Ponude sa cjenovnikom.

Telemach zadriava pravo izmjene |, Politike prihvatljivog koriscenja Interneta” i ,Tehnigkih uslova za Internet”, o demu
obavjestava Pretplatnika u skladu sa ovim Op5tim uslovima, sa &ime je Pretplatnik upoznat,

Clan 18,

Pretplatnik debija na koridéenje od Telemach-a jedan ili vise kablovskih modema, kaji ostaju trajno vlasniitvo Telemach-a.
Prilikom instalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisuje lzviestaj o prikljuteniju,

Pretplatnik se obavezuje da modem vrati po prestanku Ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Pretplatnik se
obavezuje da plati naknadu u iznosu iz dokumenta "Clenovnik/protivwrijednost opreme”, na web strani www.telemach.me u
dijelu , Korisnicki servis”.

€lan 19,

Telemach mote naknadno dati na koriééenje Pretplatniku dodatne modeme, za 5ta Pretplatnik potpisuje posebne ugovore,
Pretplatnik naknadno dati modem moze keristiti ukoliko redovno izmiruje sve svoje obaveze prema Telemach-u za uslugu
koju koristi,

€lan 20.

Telemach ne odgovara za:

- Zagusenje, kadnjenja ili gretke u funkcionisanju djelova Interneta na koje objektivno ne moze da utide;

-Za prekide | gre$ke na mreii ukoliko su nastale greskom korisnika ili u slugaju vige sile :

~5tetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponadanjem udini tredim licima;

- Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom Internetu izvrsi trece lice;

- Sigurnost i tatnost informacija koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima Interneta;

- Ispravnost opreme koju Pretplatnik nije nabavio preko Telemach-a, za funkcionisanje usluge Telemach-a preko takve
opreme, kao ni 2a Stetu koja mo¥e da nastane od strane takve opreme;

- Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice uslijed povrede Pretplatnicke obaveze na éuvanje tajnosti podataka o svom
korisnickom nalogu;

- Tehnitke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke Telemach-a.

Telemach ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa kaji
manifestuju infektivne ill destruktivne osohine.

Pretplatnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provjera radi zattite od takvih programa. Telemach nije
odgovoran za na taj nagin pri¢injenu $tetu,

Telemach ne odgovara za itetu na netu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz gore navedenih razloga. Iskljufivo
Pretplatnik odgovara krivicno, gradanski ili na bilo koji drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponadanje
u smislu €lana 12. Opétih uslova. Pretplatnik odgovara Telemach-u za svaku materijainu | nematerijalnu Stetu (naru$avanje
ugleda kod drugih pretplatnika) prouzrokovanu nedozvolienim ponaianjem u smislu clana 12, Opstih uslova.

Clan 21.

Ponafanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim propisima Crne Gore i
medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama i preporukama, koje se odnose na koriécenje Interneta, racunara |
raCunarskih mrefa, kao i pravilima i uputstvima definisanim u , Politici prihvatljivog koris¢enja Interneta” i ,Tehnickim
uslovima za Internet”, a koji se nalaze na web strani www.telemach.me.

Ponaianje Pretplatnika smatrade se nedozvoljenim, narotito, ukoliko se njime vrsi krivitno djelo ili privredni prestup, vréi
povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske i intelektualne svojine, vréi djelo nelojalne konkurencije, ukoliko se
njime ugrozavaju ili povrijeduju neéija liéna prava, ukoliko se njime wrii povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o za%titi
prava potro3ata, ukoliko se njime vréi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava.

Neka od ponasanja koja se smatraju nedozvoljenim su:
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. KoriZ¢enje servisa, odnosno odabrane opcije usluge Interneta Telemach-a za neovlaicen pristup ili za dobijanje kontrole nad
drugim sistemimz na lokalnoj mreii i Internetu; -
- UgroZavanje nesmetanog koris¢enja servisa od strane drugih korisnika;

. Ugrofavanje nesmetanog rada mreZe Telemach-a ili bilo kog drugog dijela Interneta;

» Distribucija malicioznog sadr#aja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim osobinama;

- NaruZavanje privatnosti ostalih pretplatnika kablovskog Interneta Telemach-aili Interneta uopste;

- Neovlaicena promjena zadate IP adrese ili MAC adrese modema;

. Distribucija nezatratenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija (spam});

- Slanje ili prostjedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lantanih pisama, kao | slanje reklamnih i promotivnih materijala za
proizvode i usluge, sem na mjesta predvidena rza takav vid oglasavanja.

Clan 22.

Ukolike Telemach odijeni da se Pretplatnik prilikom korid¢enja kablovskog Interneta ponasa na natin iz &ana 12. Opitih
uslova, te ga pisano, odnosno e-mailom upozorl, poslije fega Pretplatnik ne prekine sa ovakvim pona3anjem, Telemach ima
pravo da ukine Pretplatniku pravo koriséenja kablovskog Interneta, privremeno na odredeni vremenski rok, ili stalno, tako $to
¢e raskinuti Ugover uz pismeno obavjeitenje Pretplatniku koji odgovara za svu pricinjenu Stetu.

Pisano obavjeitenje Pretplatniku nije potrebno ukoliko je korigéenje Interneta Pretplatniku onemoguceno u vezi sprovodenja
istrage od strane nadleinih sudskih i izvrSnih organa. U tom sluéaju Telemach ima pravo da podatke o Pretplatniku |
njegovom nedozvoljenom ponaganju da na uvid nadleZnim sudskim i izvrsnim organima, a po nalogu navedenih organa.

TELEFONUA

Clan 23.

Usluga Telefonije koju Pretplatnik odabere podrazumijeva koriscenje elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj
komunikacionoj mrezi Telemach-a. Pretplatnik moZe odabrati Telemach-ovu uslugu Telefonije pojedinacno ili u paketu sa
drugim uslugama, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom na web strani www.telemach.me pod JKorisnicki servis™.

Unifon aplikacija

Clan 23a

Unifon je aplikacija kompanije Telemach koja omogucava Pretplatniku koriééenje fiksnog telefona na mobilnom uredaju.

Pri aktivaciji Unifon aplikacije Pretplatniku se dodjeljuje 078 broj iz VoIP numeracije. Pri pozivima sa Unifon aplikacije,
prikazivace se 078 broj, a ne geografski broj dodijeljen na kablovskom modemu. Pretplatnik ¢e moci da prima pozive na svoj
078 broj i na web portalu ée modi da prati i potronju napravijenu sa ovog broja.

Pretplatnik je saglasan da aktivacijom Unifon aplikacije i dodijeljivanjem 078 broja stvara ugovornu obavezu, pritiskom na
dugme “Slatemn se” pri prikazivanju Opétih uslova na aktivacionom ekranu aplikacije. Ovom akeijom Pretplatnik se sagladava
da snosi troskove poziva sa svog 078 broja na racunu za fiksni geografski broj, bez potpisivanja dodatnog ugovora za 078 broj.

Clan 24.
Pretplatnik moZe koristiti uslugu Telefonije ukoliko Je prikljufen na kablovsko-distributivni sistem Telemach-a i posjeduje
odgovarajuci telefonski aparat.

€lan 25.
Telemach se obavezuje da Pretplatniku pruza uslugu Telefonije u skladu sa Zakonom o elektronskim kemunikacijama | prema
vaZecim standardima Iz ove oblasti.

Clan 26.

Telemach obezbjeduje modem za koriééenje usluge Telefonije Telemach-a. Modem ostaje u trajnom viasnitvu Telemach-a i
Pretplatnik ima pravo koriifenja istog do dana raskida pretplatnickog ugovora po bilo kom osnovu. U slufaju raskida
pretplatniékog ugovora Pretplatnik je u obavezi da instaliranu opremu, po specifikaciji iz lzvjedtaja o prikljuéenju koji
Pretplatnik potpisuje po instalaciji/dostavijanju opreme, vrati Telemach-u u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dana od
dana raskida Ugovora Ili u sluéaju da to nije moguce plati iznos na ime protivrijednosti opreme iz dokumenta
“Cjenovnik/protivvrijednost opreme”, objavijen na sajtu www.telemach.me pod LKorisnicki servis”.

Ukoliko Telemach u skladu sa posebnim ponudama sa cjenovnikom obezbjeduje i dodatnu opremu, Pretplatnik je duian da u
skiadu sa prethodnim stavom vrati istu u ispravnom stanju, ili u slucaju da to nije mogute, plati iznos na ime protivvrijednosti
opreme iz dokumenta “Cjenovnik/protivvrijednost opreme”.



€lan 27,
. Telemach odreduje brojeve koje dodjeljuje Fretplatnicima prema raspoloZivom planu nu meracije.

Telemach moZe na zahtjev Pretplatnika izmijeniti dodijeljeni broj, ukoliko postaje tehnicke mogucnosti za to | uz pladanje
naknade za ovu uslugu po vafedoj Ponudi sa cienovnikom. Telemach telefonski broj dodijeljen Pretplatniku zadrZava u period
od 12 mjeseci od prestanka vaienja Ugovora, bez mogucnosti davanja istog broja nekom drugom Pretplatniku.

€lan 28.

Telemach obezbjeduje vodenje javnog telefonskog imenika svojih Pretplatnika, u koji se unose podaci o imenu, prezimenu,
adresi i pretplatnickormn telefonskom broju. Imenik Pretplatnika je dostupan na Internet stranici Telemach-a | putem Kontakt
centra.

Prilikom zakljuCenja pretplatnitkog ugovora, Pretplatnik odlucuje da li ée se njegovi liéni podaci i broj unijeti u javni telefonski
imenik. Svoj pristanak za unogenje liénih podataka u javni telefonski imenik Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da povuce u
svako vrijeme, pisanim putem, nakon éega je Telemach dulan da liEne podatke Pretplatnika izhrife iz javnog telefonskog
imenika.

Clan 29,

Telemach obezbjeduje tajnost liénih podataka Pretplatnika, tajnost sadrZine i drugih podataka o saobracaju, kao i tajnost
podataka o lokaciji u okviru javne fiksne kemunikacione mrede Telemach-a, u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i Zakonom o zastiti podataka o lignosti.

€lan 30.

Pretplatnik zakljutenjem jednog pretplatnickog ugovora moie dobiti na koriscenje najvide dvije telefonske linije, odnosno
osnovnu telefonsku liniju i na asnovu posebnog pisanog zahtjeva dodatnu telefonsku liniju, a prema uslovima iz Ponude sa
cienovnikom.

Od trenutka aktiviranja osnovne telefonske linije, smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se obavljaju
izvrSeni od strane Pretplatnika ili uz njegovu saglasnost. Pretplatnik je u cijelosti odgovoran za sve nastale posledice, ufinjene
troskove i dufan je da izmiri sve obaveze nastale koriscenjem osnovne i dodatne linije.

Clan 31.

Telemach ce na zahtjev Pretplatnika E&ji su liéni podaci registrovani kod Telemach-a, obezbijediti pretplatniku licno u
korisnickom centru ili dostavem putem poste na njegovu adresu trafenu informaciju (specifikacija odlaznog saobracaja) o
uslugama ostvarenim koriséenjem pretplatnitkog broja dodijeljenog Pretplatniku, za prethodni obracunski period ili periode,
a najvise za 12 (dvanaest) prethodnih obraéunskih perioda unazad. U sluéaju slanja poétom Telemach e Pretplatniku izvriiti
naplatu trodkova otpreme u odnosu na vaiedi cjenovnik poStanskog operatora.

Pravo na specifikaciju odlaznih poziva pretplatnik moZe ostvariti najkasnije 60 dana od dana deaktivacije broja.

Clan 32,

Telemach ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili trece lice pretrpi uslijed dogadaja na koje Telemach nije mogao uticat]
(dogadaji koji se smatraju visom silom, nestanak elektrigne energije kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje je odgovoran
Pretplatnik ifili trece lice).

Ukoliko Pretplatnik upotrebljava opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili nije podeZen za korid¢enje u javnoj fiksnoj
komunikacionoj mrezi Telemach-a, ili prouzrokuje smetnje u radu javne fiksne komunikacione mreke, Telemach ne snosi
odgovornost za reklamacije na visinu raguna ili nemoguénost korid¢enja usluge.

Telemach ne odgovara za &tetu | izgubljenu dobit koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi uslijed privremenih ili povremenih
prekida pruZanja usluge.

€lan 33.

Telemach ¢e u sluaju zahtjeva Pretplatnika za zaustavijanjem automatskog preusmjeravanja poziva koju je na terminalnu
opremu Pretplatnika izvriila treca strana, izvriiti proviere odakle dolazi poziv | postupiti na naéin naveden u &anu 37. ovih
Opétih uslova,

€Clan 34, £23
Na zahtjev Pretplatnika Telemach ¢e, u granicama tehnickih mogucnosti, omoguciti zabranu prikazivanja (identifikaciju) broja
pri pozivima ostvarenim kod pozvanog broja.



Odredbe prethodnog stava odnose se i na medunarodne dolazne pozive.
Navedena zabrana se ne odnosi na pozive koje Pretplatnik ostvari prema broju 112 i drugim brojevima hitnih sluzbi.

Telemach ima pravo da priviemeno suspenduje moguénost iz stava 1. ovog €lana radi otkrivanja | sprijetavanja zlonamjernih
ili uznemiravajudih poziva.

Telemach ¢e objavljivati informacije o mogucnostima i ogranienjima iz ovog &lana.

Telemach ¢e Pretplatniku omoguéditi putem poziva, besplatan pristup jedinstvenom evropskom broju112” i drugim
brojevima hitnih sluZbi.

Telemach ¢ée omoguéiti hitnim siufbama prikazivanje liénih podataka o Pretplatniku, broju sa kojeg je ostvaren poziv,
vremenu | trajanju poziva, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upuéen u skladu sa pozitivnim propisima.

Prenaosivost telefonskog broja

Clan 35.
Telemach ée Pretplatniku na njegov zahtjev, omoguéiti prenos broja u skladu sa pozitivnim propisima.

Usluga prenosivosti broja omogucuje Pretplatniku da promijeni postojeceg operatora usluge fiksne telefonije i pritom zadréi
svoj postojedi broj za usluge javne fiksne komunikacione mreZe iz Plana numeracije .

Ukoliko pretplatnik prenosi broj kod drugog operatora, a feli da nastavi s koriscenjem ostalih usluga iz dosadasnjeg paketa,
potpisuje se novi pretplatnicki ugovor.

Ukaliko Pretplatnik zakljuéi ugovor za uslugu TRIO, | istovremeno podnese i zahtjev za prenos broja drugog operatora, a
ispostavi se da se broj ne moie prenijeti zbog neispunjavanja propisanih uslova, Pretplatnik ¢e biti dufan da nastavi sa
koriééenjem Trio usluge za koju je zakijuéio ugovor i prihvati numeraciju Telemach-g, ili da prede na isti paket u okviru DUO
usluge, a koja obuhvata televiziju i internet | odustane od usluge telefonije.

Pretplatnik ¢e biti duzan da se opredijeli za jednu od dvije ponudene opcije iz prethodnog stava u roku od 7 dana od prijema
obavjettenja Telemach-a da zbog neispunjenja uslova za prenos broja ima mogucnost da prihvati Telemach-ovu numeraciju i
nastavi sa koriicenjem usluge TRIO, ili da odustane od usluge Telefonije Telemach-a, u kom sluaju ce nastaviti koriséenje
istog tipa paketa, ali u okviru usluge DUQ, koja obuhvata televiziju | Internet,

Ukoliko Pretplatnik odluéi da prede na DUO uslugu, bice duZan da zakljuli novi pretplatnicki ugovor za tu uslugu, a
momentum zakljuéenja tog ugovora, ugovor kaji je zakljugio za TRIO uslugu se automatski smatra raskinutim.

Ukoliko Pretplatnik u roku od 7 dana od davanja obavjestenja Telemach-a ne zakljui ugovor za DUO uslugu, ugovor kojim se
Pretplatnik opredijelio za TRIO uslugu nastavija da vaZi, | Pretplatnik | Operator su duini da ostanu pri pravima | obavezama
na koje su se obavezali tim ugovorom.

Paketiranje usluga (bundle usluge)
Clan 36.
Pretplatnik moze da odabere paket odredenih Telemach-ovih usluga, uz posebne pogodnosti, a sve u skladu sa Ponudom sa

cjenovnikom na web strani www.telemach.me pod , Korisnigki servis”.

Paketi usluga podrazumijevaju vise osnovnih i naprednih usluga Telemach televizije, interneta i fiksne telefonije, za koje
pretplatnici plaéaju jedinstvenu cijenu utvrdenu zvanicnim cjenovnikom.

Pretplatnik prilikom zakljuéenja Pretplatnitkog ugovora, u okviru paketa usluga (DUO, TRIO paket..), bira odredeni tip tog
paketa. Pretplatnik u toku trajanja ugovorne obaveze nema moguénost promjene odabranog tipa paketa u okviru bundie
usluge za cjenovno niZi tip paketa.

Korisnik EON paketa, koji u sebi sadrzi EON tv uslugu, moZe EON TV uslugu pratiti posredstvom razlicitih uredaja, a Eto zavisi
od paketa za koji se opredijelio.
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Pretplatnici koji su se opredijelili za paket koji podrazumijeva kori§éenje EON TV usluge posredstvom EOM SMART Box-a dusni
su da plate cijenu prikljuéenja EON SMART box-a, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom, a u slucaju prikljugenja dodatnog
digitalnog prijemnika, placaju cijenu prikljucenja i za svaki dodatni prijemnik, a sve u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Za digitalni prijemnik placa se mjesefna renta prema Ponudi sa cjenovnikom na web strani www.telemach.me u dijelu
»Korisnicki servis”, a u zavisnosti od vrste digitalnog prijermmnika.

Pretplatnik nema mogucnost da prije isteka trajanja ugovora na koji se obavezao, izvréi prelazak sa veée na manju bundle
uslugu (primjer: sa TRIO na DUO), ednosno sa paketa sa vedim brojem usluga na paket sa manjim brojem usluga. Ukoliko
Pretplatnik insistira da koristi manju bundle uslugu, to moie uciniti tako &to de podnijeti zahtjev za koriScenjem te bundle
usluge, pri éemu ¢e sa Telemach-om zakljuéiti novi Pretplatnicki Ugovor, a postojeci Ugovor po osnovu kojeg je Pretplatnik
koristio vecu bundle uslugu ée se automatski raskinuti, a Pretplatnik ¢e biti duan da plati naknade za uslugu koja se ukida
zbog prijevremenog raskida tog Ugovora | to u iznosu razlike u iskorittenim povoljnostima izmedu usluge koja se ukida |
usluge koja se uzima ili razliku u cijeni mjesecne naknade izmedu ove dvije usluge pomnoZenu sa brojem mjeseci do kraja
isteka ugovarne obaveze, a u zavisnosti &t aje povoljnije za Pretplatnika.Ukoliko Pretplatnik zahtijeva prelazak na paket s
manjim brojem usluga, prije nego je odabrani paket sa vedim brojem usluga instaliran, Telemach ce prihvatiti tu izmjenu bez
naplate naknade za prijevremeni raskid.

Pretplatnik ima pravo da izvréi prelazak sa manje na vecu bundle uslugu, odnosno da paket sa manjim brojem usluga zamijeni
za paket sa vedim brojem usluga. U tom slucaju Pretplatnik ¢e sa Telemach-om zakljuditi novi Ugovor, a prethodni se
automatski raskida, bez ohaveze placanja naknada za prijevremeni raskid.

Clan 37.
Koris¢enjem EON-a, Pretplatnik prihvata ove uslove koriséenja.

Prihvatanjem ovih uslova koriétenja Pretplatnik potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan | nedvosmislen nafin
obavijesten o naéinu korii¢enju EON-a, o komercijalnoj svrsi ponude Telemach-a vezano za osnovna obiljeZja ove aplikacije,
prodajnoj cijeni | sliéno,

Clan 33.
Telemach zadriava pravo da prestane sa pruianjem EOM-3, kao | da promijeni komercijalne i druge uslove koriicenja ove
aplikacije, o éemu je dufan da obavijesti Pretplatnika pisanim putem najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena.

ZAJEDNICKE ODREDBE

Clan 39,

Pretplatnik usluge moZe da bude fizitko lice | pravno lice koje je zakljuéilo pretplatnitki ugovor sa Telemach-om. Ugovor
treba da bude potpisan ligne od strane Pretplatnika ili lica koje priloZi ovjereno punomocdje kojim je oviaiteno od strane
Pretplatnika za zakljuéenje ugovora.

Korisnik bilo koje Telemach usluge, duZan je da sa Telemach-om zakljuéi Pretplatnicki ugovor.

Pretplatnik je duZan da prezentuje dokaz o viasniitvu nad objektom koji se prikljucuje na KDS, ili ukoliko Pretplatnik nije
viasnik predmetnog objekta, potrebno Je da dostavi saglasnost vlasnika objekta da mose da zakljuéi pretplatniéki ugovor.
Pretplatnik moZe biti i lice koje ima pismenu saglasnost vlasnika stambenog/poslovnog objekta o prihvatanju instaliranja
usluge, ovierenu ili potpisanu u prisustvu oviaiéenih predstavnika Telemach-a.

Telemach ce prikljuéiti Pretplatnika na mrefu u roku od 8 dana od dana zakljucenja Ugovora. Telemach ima prave da odbije
zahtjev Pretplatnika za zakljufenje Ugovora iz sliedetih razloga: ako zahtjev za zasnivanje pretplatnitkog odnosa nije uredno
popunjen, odnosno potpisan od strane podnosioca zahtjeva; ako podnosilac zahtjeva ne dostavi ifili ne prufi na uvid
identifikaciona dokumenta; ako je Telemach raskinuo pretplatnizki odnos zasnovan U ranijem periodu zbhog povrede
ugavornih odredbi od strane podnosioca zahtjeva; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna osoba ili osoba ogranicene ili bez
poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika ili ima nedostataka u punomocju za zastupanje; ako su
podaci o identitetu podniosioca zahtjeva netaéni. : .=

Telemach je u obavezi da obavijesti podnosioca da je zahtjev odbijen navodedi razloge odbijanja i pravo Pretplatnika da po
istom moZe podnijeti prigovor/#albu na natin ureden ovim Op3tim uslovima.
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Trajanje pretplatnitkog ugovora | produfenje ugovora definisani su Pretplatniékim ugovorem.

Clan 40.
Cijene usluga Telemach-a se naplacuju putem racuna za usluge, po zavrsetku obratunskog perioda.

Kod usluge Telefonije presjek usluga se vrdi prvog dana u mjesecu za prethodni mjesec. Telefonskim sacbradajem za
prethodni mesec smatraju se svi pozivi koji su zapoceti u prethodnom mjesecu, bez obzira na vrijeme zavrietka poziva.

Telemach nece odgovarati za nemoguénost evidentiranja uredne uplate ukoliko je Pretplatnik dao netacne ili nepotpune
podatke ili je na obrascu za placanje (uplatnica) unio pogresan broj racuna ili druge podatke neophodne za pravilno
evidentiranje uplate. Pretplatnik je duan da dokaie i dostavi dokaz o izvrienoj uplati.

Ratun za komunikacione usluge se dostavija na adresu koju Pretplatnik naznadi za dostavijajnje rafuna. Ratun za
komunikacione usluge se moie dostavljati pretplatniku putem poste ili po njegovom zahtjevu, elektronskim putem (racun u
elektronskoi formi). Pretplatnik podnosi zahtjev za dostavu racuna u elektronskoj formi na propisanom obrascu Telemach-a ili
zahtjevom koji je elektronski upuéen Telemach-u u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore.

Ukoliko Pretplatnik odustane od zahtjeva za dostavu racuna elektronskim putem dufan je da o istom blagovremeno
obavijesti Telemach, podnogenjem zahtjeva za dostavu rauna putem poste.

Telemah ¢e nastojati da Pretplatniku dostavlja popunjene naloge za uplatu, kao instrumeant pladanja, kako bi olakiao
Pretplatniku izvrienje njegove obaveze, ali ukoliko Pretplatnik ne dobije takav nalog, to ga ne oslobada obaveza placanja
naknade o roku dospjelosti.

Takode, Pretplatnik koji ne primi rafun se ne oslobada od obaveze placanja istog u propisanom roku, odnosno Pretplatnik je
u obavezi da zatraZi prepis racuna u prodajnim mjestima Telemach-a.

Pretplatnik je saglasan da se naknade 2a izvriene usluge nadu na zbirnom ratunu. Dospjeiost mjesecnih obaveza placanja
usluga je 15. u mjesecu za prethodni mesec.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruZene usluge u roku od dva mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Telemach
ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usluge (iskijuenje), uz prethodno obavjeftenje pretplatniku u pisanom ili
elektronskom obliku, koje ¢e sadriati upozorenje na obavezu izmirenja dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene u
roku od 30 dana.

Saglasno prethodnom stavu, kod usluge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruiene usluge u roku od
jednog mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Pretplatniku e biti suspendovani odlazni pozivi, @ omoguceni dolazni pozivi,
pozivi ka hitnim slubama i pozivi ka Kentakt centru Telemach-a. Ukoliko pretplatnik ne plati ni u roku od 30 dana raunajuéi
od dana ukidanja odlaznih poziva Telemach zadriava pravo da iskljuii uslugu Telefonije. Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala
dugovanja ni u roku od 30 dana ratunajuéi od dana iskljuenja usluge/usluga, Telemach zadrzava pravo da izvrii demontaiu
Pretplatnikovog prikljucka/opreme, nakon Cega se smatra da je Ugovor automatski raskinut, a Pretplatnikova obaveza da
isplati preostala dugovanja ostaje.

U sluéaju iskljuéenja D3 usluge, Telemach ima pravo da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok Pretplatnik ne vrati

predmetnu opremu.

Clan 41

Pretplatniku periodiéno mogu biti ponudene | aktivirane dodatne usluge | korisnicki paketi putem akcijskih ponuda, a uz
Pretplatnikov odabir i pismeni prihvat na pretplatniékog ugovoru.

Postupak za rje3avanje prigovora i odluéivanje po prigovorima Pretplatnika

€lan 42,
Pretplatnik ima pravo podnosenja prigovora na kvaliteti raspolozivosti usluga, kao i na visinu ratuna za pruZene usluge.

12



Prigovor po pitanju pristupa | kvaliteta Pretplatnik podnasi u pisanoj formi u prodajnim mjestima Telemach-a ili elektronskim
putem na Info@telemach.co.me | to odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na visinu raduna u roku od 8 dana.nd
dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je duzan donijeti odluku sa obrazlozenjem u roku od 8 dana od dana podnosenja Istog.

Do odludivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio raduna ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa
ratuna za tri prethodna obraéunska perioda,

Telemach ¢e u roku od 8 dana od dana podnoSenja prigovora dostaviti pretplatniku odgovor u pisanom obliku, kojim ce
prihvatiti osnovani zahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navodeci Einjenice | dokaze na osnowy kojih je utvrden iznos zadufenja za
pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruienih usluga,

Pretplatnik kome je odbijen prigover ili mu nije odgovoreno na njega u utvrdenom roku, ima pravo da u roku od 15 dana
podnese Zalbu Agenciji za elektronske kemunikacije | postansku djelatnost.

Clan 43.

Telemach je duZan da Pretplatniku omoguéi raspolozivost | nesmetano koriscenje ugovorene usluge. Telemach garantuje
raspolodivost usluge od 95% na mjeseénom nivou, Raspolozivost se definiie kao vrijeme u kome Je Pretplatniku bila dostupna
usluga. Telemach je duzan da Pretplatniku prije zakljucenja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o
izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije Pretplatniku su dostupne u svim prodajnim mjestima
Telemach-a, kao | na web adresi www.telemach.me, Minimalni kvalitet usluge kaji Telemach nudi Pretplatniku je definisan
Ugovoram.

Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspolozivost i kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva obestecenje, Pretplatnik
ima pravo na obeltedenje samo ako su ta potraZivanja prihvaéena od strane Telemach-a ili utvrdena adlukom nadleinog

organa,

Ukoliko se prihvati prigovor, Telemach e Pretplatniku izvriiti obeteéenje na nadin %o ée umanjiti iznos mjesefnu naknadu
(mjeseéni ratun).

Navedene naknade se umanjuju na naéin ito ée se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad garantovane prosjetne
mjesecne raspoloZivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti ratun za dva sata, odnosno za 2/720
datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu raéuna se da svaki mjesec koriscenja usluge ima ukupno 720 sati.

Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne mode preci iznos mjesefne naknade za pristup mreii | iznos pretplate {mjeseéne
cijene) za izabranu uslugu.

Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemogucnosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od prijave greike nadleinoj
sluZbi za prijavu tehniékih problema do trenutka rieSavanja iste. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik koristio internet
uslugu po brzini manjoj od garanteve minimalne brzine smatra se vrijeme u kojem je vrieno mjerenje iste.

Telemach nije duZan da obesteti Pretplatnika, ako je do lodeg kvaliteta prufanja usluga ili ogranidenja pristupa mrezi ili usiuzi
doslo zbog okolnosti na koje Telemach nije mogao da utice.

Oprema

Clan aa.

Opravke na opremi vrsi Telemach 2a sve vrijeme trajanja ugovora, izuzev u slutaju da je to kvara doslo krivicom ili krajnjom
nepainjom Pretplatnika.

Telemach ce obezbijediti rad tehniéke ekipe u rjeSavanju problema u keriscenju usluga & dana u toku sedmice (pon-sub) u
radnom vremenu od 8.00 do 21.00 &as.

Pretplatnik se obavezuje da nede samostalne vréiti zahvate na instalirano] opremi/ uredajima Telemach-a koje je dobio na
koriiéenje za vrijeme trajanja pretplatnikog odnosa, niti ée za to angaZovati neovlaiéena lica, a u suprotnom Pretplatnik ce
snositi sve troSkove popravke.

U sluéaju krade opreme Telemach-a koju je Pretplatnik dobio na korid¢enje, Pretplatnik se obavezuje da najkasnije u roku od
24 sata od dogadaja o tome obavijesti Telemach.
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U sluéaju krade opreme o kojoj je Pretplatnik obavijestio nadleine izvrine organe, te je o tome predotio Telemach-u zapisnik,
Pretplatniku ¢e biti omoguéens dobijanje nove opreme na koriscenje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u
pbavezi je da plati Telemach-u naknadu zbog nevracanja opreme u zavisnosti od vrste opreme; a u iznosu iz dokumenta
Clenovnik/protivvrijednost opreme”, koji je objavijen na internet stranici Telemach-a. Telemach se obavezuje da ce
besplatno otkloniti sve kvarove na apremi, osim onih koji nastanu nepaznjom ili namernim diefovanjem Pretplatnika (fizicki
lom, pad, otvaranje i si.).

U sluéaju da zbog neispravnih uredaja, instalacija | opreme Telemach-a pretplatnik pretrpi stetu isti se obavezuje da u
najkracemn roku o tome pismeno obavijestiti Telemach, te da omoguci struénoj komisiji Telemach-a uvid na licu mjesta radi
satinjenja zapisnika o nastaloj Steti. Nakon proteka roka od 8 dana od dana Stetnog dogadaja korisnik gubi pravo da potraiuje
iznos naknade Etete od Telemach-a ukoliko nije blagovremeno obavijestio Telemach o nastaloj Steti i ukoliko nije omogucio
utvrdivanje uzroka &tete | procjenu njenog iznosa.

Ograniéenje od odgovornosti

Clan 45.

Telemach odgovora u skladu sa zakonom i ovim Opétim uslovima, za izmjenuy, poremecaj ill definitivni ili privremeni prekid u
distribuciji i svaku teskodu prijema usluga vezanu uz mjesto | uslove prijema, izuzev U sluéaju neadekvatne opreme
Pretplatnika, promjenu ili prekid koji nastane uslijed administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na Telemach,
nepravilnu instalaciju od strane Pretplatnika ili neoviasceni servis opreme ili nepravilnu upotrebu iste od strane Pretplatnika.

Telemach se ne smatra odgovornim za zakaénjenje ili neizvrSenje svojih obaveza preuzetih Pretplatnickim ugovorom | ovim
Opétim uslovima koje proiziliaze iz slucajeva vise sile, kao i dogadaja propuitanja ili nesre¢a koji su van razumne Kontrole
ukljuéujudi ali ne ograni¢avajuéi se na poiar, zemljotres, poplavy, oluju, uniitenje dobara kaje Telemach nije mogao sprijeéiti,
rat (bilo ebjavijeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo,
akte driavnih organa, sabotalu, &trajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste opasnosti, nestanak struje na strani
korisnika, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji.

Telemach nije odgovoran za sadriaj programa emitovanih u okviru programskih paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje,
kao nl za zatamnjenja odredenih programskih sadriaja. Telemach ne garantuje Pretplatniku da viasnik programa nece
prestati sa emitovanjem programa.

Telemach nije odgovoran za itetu ili povredu prava koje uslijed nedozvoljenih radnji i zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi
Pretplatnik ili bilo koje trece lice il sam Pretplatnik.

Pretplatnik je odgovoran Telemach-u, drugom Pretplatniku i svakom trecem licu koje pretrpi 3tetu uslijed nedozvoljenog
ponasanja Pretplatnika u koriscenju usluga Telemach-a, ukljuéujudi, a ne ogranicavajudi se na slu€ajeve iz ovih OpStih uslova.

Telemach nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neovlascen pristup podacima Pretplatnika od strane trecih lica,
&tetu na uredajima Pretplatnika nastalu uslijed virusa i sl., do kojih dode nakon konekcije Pretplatnika na javnu fiksnu
komunikacionu mreZu Telemach-a, ili do koje dode uslijed kori¥éenja telefona ifili drugog uredaja suprotno uputstvu
proizvodada ili Telemach-a.

Clan 46.

Svi od strane Telemach-a ponudeni programi (TV kanali) zastiéeni su autorskim pravom | drugim srodnim pravom, te je
zabranjeno svako snimanje, objavijivanje, distribuiranje ili na drugi nacin iskoriscavanje programa u bilo koju svrhu osim za
litnu kuénu upotrebu kod Pretplatnika.

Nije dopuiteno distribuirati signal | predmetne programe u zatvorenom ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku.

Pretplatnik se obavezuje da neée na bilo koji natin, direktno ili indirektno, ili u komercijaine svrhe, iskoriséavati predmetne
programe, a narocito da nece prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala.

U sluéaju da Pretplatnik prekrii ovu zabranu, Telemach ima pravo da od Pretplatnika naplati naknada shodno utvrdeno]
materijalnoj odgovornosti-stvarnoj &teti za svaki takav pojedinacni slutaj daljeg vida distribucije bez obzira na tehnologiju
kojom se distribucija vréi, odnosno za svako pojedinaéno komercijaino iskoris¢avanje programa, a Telemach ce jednostrano
raskinuti Pretplatniéki ugovor, | od Pretplatnika zahtjevati naknadu svake Stete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog
iskoriscavanja programa.
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Placanje ugovorne kazne i naknade $tete Telemach-u ne oslobada Pretplatnika odgovornosti prema viasniku programa kao ni
nosiocima intelektualnog viasniitva,autorskih | drugih srodnih prava u slucaju javnog prikazivanja, snimanja ili slinog
nezakonitog koriicenja prijemnika. Pretplatnik je duZan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava
Telemach-a, viasnika programa ili tredih lica. Zabranjena je svaka neovlaiéena upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video
zapisa ill informarcija koje su stavijene na raspolaganje Pretplatniku.

Pretplatnik ée odgovarati za svako krienje prava na industrijsko Ili intelektualno viasnistvo Telemach-a, vlasnika programa ili
trecih lica, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanje, te se Pretplatnik obavezuje da e oslobaditi | zadtititi Telemach od
bilo kakvih Stetnih posledica koje mogu nastati kréenjem navedenih prava | nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika.

Pretplatnik se posebno obavezuje da onemogudi djeci i omladini, prije svega élanovima svoje poradice, pristup programskim
sadrZajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom ilj psihitkom razvoju dece | omladine.

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozveolienom radnjom ako je u suprotnosti sa pozitivnim zakonskim
propisima ili savjesno3éu ili dobrim poslovnim obicajima, a narotito:

1. ako se pretplatnicki telefonski broj koristi za generisanje saobradaja koji nije obuhvaden odredbama ovog ugovora,
ukljucujudi, ali se ne ogranicavajuci na slucajeve kada se medunarodni saobracaj mreie Telemach-a (dolazni i odlazni)
prikazuje kao nacionalni saobracaj generisan od strane Pretplatnika;

2. aka se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom mrefom Telemach-a;

3. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa pretplatnickog telefonskog broja Pretplatnika uznemirava druge Pretplatnike ili treca
lica.

U sluéaju zloupotreba tj.bilo kojih nedozvoljenih radnji Pretplatnika, Operator ¢e opomenuti Pretplatnika, te ukoliko on i
nakon opomene Telemach-a nastavi sa ovim radnjama, bice iskljuten sa mrefe, u kom slucaju iskijucenje traje najmanje 15
dana. Telemach ima pravo da odmah, bez prethodne najave, iskljuci pretplatnitki telefonski broj/eve ukoliko Pretplatnik kri
odredbe definisane ovim Zlanom I naplati naknadu za ponovno ukljucenje prema Ponudi sa cjenovnikom.

Telemach nije dufan da Pretplatnika prethodno obavijesti ukoliko povreda predstavija ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i
zdravije fjudi ili narusava sigurnost | integritet mreie. ==

Clan 47,

Pored sluéajeva navedenih u Opitim uslovima, Telemach je ovlaicen da iskljuéi pretplatnicki telefonski broj dodijeljen
Pretplatniku u sljedeéim sluéajevima:

- ukoliko postoji sumnja da oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne komunikacione mrede ili nesmetano koriséenje
opreme drugih Pretplatnika

- do otklanjanja smetnji;

- 2bog otklanjanja tehnickog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mreji,

Clan 48,

Telemach ce kada Pretplatnik u pisanom obliku prijavi i opiie nadin, odnosno sadrzinu, okvirni datum i vrijeme zlonamjernog
ill uznemiravajuéeg poziva, da zabillesi | sacuva podatke o identifikaciji tog dolaznog poziva, datumu i vremenu poziva ili
pokuiaju pozivanja,

Ako Telemach utvrdi, na esnovu prijave iz stava 1. ovog Clana, da je zlonamijerni ili uznemiravajudi poziv upucen sa broja
Telemach-ovog Pretplatnika, Telemach ¢e na pouzdan natin upozoriti Pretplatnika. U suprotnom, ukoliko Pretplatnik
nastavi sa popmenutim radnjama, Telemach ce trajno iskljuciti Pretplatnika i jednostrano raskinuti pretplatnitki odnos.

Ako Telemach utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog dlana, da je zlonamjerni ili uznemiravajuéi poziv upuéen sa
pretplatnickog broja u mre#i drugog operatora, prosljeduje tom operatoru prijavu o uznemiravanju iz stava 1. ovog &lana,
kako bi taj operator svom pretplatniku uputio upozorenje,

Telemach ce da saraduje sa drugim operatorima radi pracenja | otkrivanja zlonamjernih ili uznemiravajudih poziva, a narofito
radi razmjene podataka i postu panja po proslijedenim prijavama iz stava 3. ovog Clana.
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Postupanje sa podacima o licnosti

€lan 49.

Pretplatnik se obavezuje da dostavi Telemach-u kompletne i ispravne podatke, ukljucujudi ime i prezime, adresu, matiéni broj
(nije obavezan, ali ukoliko ga Pretplatnik unese na pretplatnicki ugovor, isti mora bitl tatan), odnosno naziv, sjediste, PIB, ime
kontakt osobe, broj telefona i druge podatke koji se upisuju u Pretplatnicki ugovor i da u slucaju promjene ovih podataka
odmah obavijesti nadlenu sluzbu Telemach-a o tome pisanim ili elektronskim putem, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
izvriere promjene.

Pretplatnik je dufan da Telemach u roku iz prethodnog stava obavijesti o svakoj promjeni podataka koji su bitni za urednu
dostavu pismenih posiljaka (obavjeitenja, racuna i dr) i svaku drugu promjenu koja mijenja svrhu i sadriinu ovog Ugovora
(smrt pretplatnika, seoba u drugi stan ili poslovnu prostoriju i dr.). Ukoliko Pretplatnik ne

obavijesti Telemach o navedenoj promjeni te zbog toga pismena posiljka {obavjeitenje, raéun | dr.) ne moZe bit dostavljena
pretplatniku, smatra se da je dostava na osnovu postojecih podataka valjano jzvriena.

Telemach ¢e prikupiti, koristiti, éuvati, odnosno na drugi nadin obraditi sve podatke o Pretplatniku, navedene odnosno
sadriane u Ugovoru, kao i ostalim obrascima, koji ine prilog Pretplatnickem ugovoru, ili unijete prilikom registracije na neku
od aplikacija, u mjeri u kojoj je to potrebno za izvrienje ovog Ugovora, tj. radi registracije, zakljucivanja, izvriavanja, izmjene
ili raskida pretplatnikog ugovora, naplate potraZivanja, rjeSavanje od3tetnog zahteva i naplata potrazivanja ili ustupanja
trecem licu radi naplate potrafivanja, za potrebe istraZivanja triita, u mjeri potrebnoj da se ova svrha ostvari,radi
sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu usluga ked Pretplatnika, radi statistitke obrade podataka o ostvarenim elektronskim
kemunikacijama koji se odnose na gledanost televizijskih sadrzaja, obraCunavanja usluga i za potrebe operatora Univerzalnog
servisa imenika i informacija i nadleinih organa, u skladu sa zakonom

a u druge svrhe uz izriditu saglasnost Pretplatnika koju moZe da opozove u svakom trenutkudostavljanjern pisanog zahtjeva.
Saglasnost Pretplatnika sadrfana je u Obrascu za registraciju korisnika.

Telemach zadr¥ava prave da potrafivanja naplati angaZovanjem drugog pravnog lica, te u cilju naplate dospjelih a neizmirenih
potrafivanja od strane treceg lica koje je angaiovao Telemach u dilju naplate, Telemach zadrzava pravo da tom trecem licu
ustupi podatke pretplatnika koji su predmet naplate, izuzev jedinstvenog maticnog broja, koji se mo#e ustupiti na obradu
trecdem licu samo uz izriditu pisanu saglasnost pretplatnika.

Telemach nije dufan provjeriti viasnistvo broja telefona navedenog u Pretplatnitkom ugovoru i navedenoj saglasnosti, i
Pretplatnik preuzima odgovornost za tafnost podataka tj. e-mall adrese i broja mobilnog telefona navedenog u
Pretplatnickom ugovoru ili saglasnosti, | odgovara za Stetu koja moZe nastati usled netacno datih informacija.

Raskid ugovora

Clan 50.
Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovera u bilo kojem trenutku podnosenjem zahtjeva za Isto u pisanoj formi.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovora, odnosno otkafe korid¢enje usluge prije isteka perioda na koji je ovaj
Ugovor zakljuien (prijevremni raskid), bice duzan da plati novéani iznos kaji je jednak broju preostalih mjeseci do Isteka
minimalnog trajanja Ugovora, pomnoZen sa visinam mjesecne naknade za paket koji je odabrao prilikom zakljutenja ugovora
i mjeseéno odr?avanje, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je platanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika, osim u sluéaju kada Telemach nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slutaju ako su
od strane Telemach-a izvriene izmjene uslova nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene te Pretplatnik u roku od 30
dana od davanja obavjeitenja o takvim izmjenama raskine Ugovor.

Odredbe o plaéanju naknade iz prethodnog stava primenjuju se i u slucaju da Telemach jednostrano raskine ugovor, ukoliko
Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospjele obaveze.

Bilo da je Ugovor zakljuéen na odredenoc ili neodredeno vrijeme, Pretplatnik je dufan da do dana raskida Ugovora vrati
opremu koju je dobio na koridéenje, i izmiri sve dospjele obaveze nastale po osnovu pretplatnickog ocdnosa.

Pretplatnik je duzan da u sluaju raskida Ugovora, bez obzira na osnov, vrati opremu Telemach-u ispravnu | neostecenu, u
suprotnom je dufan da izmiri naknadu u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova.
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Telemach zadriava prave da bez obavjeitavanja Pretplatnika: raskine Ugovor | prestane sa pruzanjem usluge, ukoliko
Pretplatnik zloupotrebljava ili ugroiava funkcionalnost mreie ili ugrozava koriscenje usluga ostalih Pretplatnika, emituje
viruse, SPAM ili drugi neZeljeni saobracaj, ne pridriava se uputstava i chavjeitenja Telemach-a sa pravilno koriiéenje Internet
usluge.

Telemach moie, bez otkaznog roka jednostrano raskinuti Pretplatnitki ugovor u sljededim sluéajevima:

1. Ako Pretplatnik omogu¢i drugom licu neovlaiéeno koriiéenje usluga/opreme;

2. Ako Pretplatnik koristi prijemnike u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima,
umnoiava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nadin distribuira programski paket/programske pakete;

3. Ako Pretplatnik koristi opremu koju je dobio na koris¢enje na adresi razlitito] od navedene u Pretplatnickom ugovoru:

4. Ako Pretplanik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa Telemach-u pristup elementima

KD5-a i izvodenju radnji za odriavanje i izgradnju kablovskih prikijuéaka.

5. Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu/usluge;

6. Ako Pretplatnik krii prave na industrijsko il intelektualno viasniétvo Telemach-a, viasnika programa ili tredih lica, kao |
ukoliko Pretplatnik prekr3i odredbe ovih Opétih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih | drugih srodnih prava;

7. Ako Telemach prestane da pruza uslugu/usluge;

8. Ako se Pretplatnik ponasSa na nedozvoljen natin, a kako je definisano odredbama ovih Opétih uslova.

Ovaj Ugovor moie biti jednostrano raskinut od strane Telemach-a, u svim drugim slucajevima utvrdenim Pretplatnickim
ugovorom, Opstim uslovima i u svim sluiajevima predvidenim vazeéim pozitivnim propisima.

Clan 51.
Distancionu prodaju ili prodaju izvan poslovnih prostorija Telemach te, kada se steknu uslowvi, vréiti u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima koji se ureduje zaltita potroada | elektronski potpis.

Clan 52.
Pretplatnik moZe ustupiti Ugovor tre¢em licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugovor se moze naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa naslijedivanjermn se upodobljava sluaj univerzaine
sukcesije prava | obaveza pravnog lica.

Zavrine odredbe

Clan 53.
Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opétih uslova postane protivna zakonu, nevaieéa ili neizvréiva u skladu sa zakonom, to nede
uticati na zakonitost, punovainost | izvrsivost ostalih odredbi i uslova ugovora i ovih Opstih uslova.

Clan 54,

Ovi op3ti uslovi stupaju na snagu danom davanja saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i potansku djelatnost |
bice objavijeni prije stupanja na snagu na web stranici www.telemach.me, kao i u 2 §tampana medija koja se distribuiraju na
teritoriji Crne Gore, a dostupni su korisniku u §tampanoj formi u prodajnom mjestu operatora.
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EON USLUGU VAN TELEMACH MREZE

m UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA ZA “H \UIJLIJJIU'LU u ‘ UI"“"”“

ID broj: 8110100272

Na koji je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | postansku djelatnost, Odluka broj

Zaklju¢endana . . _podine izmedu:
1. TELEMACH d.o.0. Podgorica, Bulevar revolucije 50/5, Podgorica, Crna Gora, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5
koga zastupa fzvrini direktor Milija Zekovic (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) sa jedne strane;
i

2. Pretplatnika, s druge strane

Ime i prezime [ naziv :

Ovlaiéeno lice:

Adresa stanovanja/sjediste:

IMBG {nije obavezno popuniti) PIB br. litne karte / paso&
{obavezno popuniti)

Telefon faks mobilni e-mail

Adresa z aprijem podte | ratuna:

Adresa na kojo] se koristi
usluga: grad

ulica br podbr spra
oj t

stan

(zajedno: “Ugovorne strane”; Ugovor o zasnivanju pretplatnitkog odnosa u daljem tekstu “Pretplatniéki ugovor” ili samao
“Ugovor”)

Podaci za isporuku fakture/ratuna | dugovanja pretplatniku

Adresa za prijem poste i ratuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam racune i obavjestenje o dugovanjima na gore navedene kontakte:

na e-mail I na maobiln telefon ] na fiksni telefon L]




€lan 1.

Zaklju€enjem ovog Ugovora, zasniva se pretplatnicki odnos izmedu Telemach-a | Pretplatnika, povodom koriscenja
Telemach-ove usluge EON, van Telemach mreZe.

Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda sa cjenovnikom koja sadrii uslove koriSéenja izabrane usluge i izabranog paketa i
listu TV kanala, Akcijski cjenovnik (2a Pretplatnike koji se odluée za akciju) | Obrazac za registraciju Pretplatnika navedeni u
Prilogu ovog ugovora.

Pretplatnik Je upeznat da e Telemach njegove podatke obradivati u svrhe predvidene Obrascem za registraciju
Pretplatnika i Opitim uslovima, a sve uz saglasnost Pretplatnika i skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Potpisivaniem ovog Ugovora, ugovorne strane iziavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog Ugovera i njegovih
sastavnih diefova, kao i tekstom Op3tih uslova koriscenja i pruzanja Telemach usluge.

Uslovi za koriséenje izabranefizabranih usluga/opcija, izbor paketa, neaphodna oprema za koridéenje usluge, minimalni
kvalitet | druga medusobna prava | obaveze ugovornih strana definisani su Op3tim uslovima koridcenja | pruZanja
Telemach usluga, Ponudom sa cjenovnikom i drugim dokumentima iz Priloga usluga i opcija Ugovora, ohjavljenim na web

sajtu www.telemach.me.

Opétl uslovi karidenja | prufanja Telemach usluge, kojima su propisana medusobna prava | obaveze ugovornih strana

javne su dostupni na internet stranici www.telemach.me, kao i u prodajnim mjestima Telemach-a, u kojima Pretplatnik,
na njegov zahtjev, moie dobiti primjerak Opstih uslova u Stampanoj formi.

Telemach-ovi Tehnigki uslovi za internet | Politika prihvatljivog koriséenja Interneta, nalaze se takode na internet stranici
Telemach-a, u dijelu “Korisnitki servis”.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora, pod punom materijalnom i kriviénom edgovorno3éu izjavljuje da predmetne
usluge nece koristiti u komercijaine svrhe, da nede vriiti radnje piraterije, kao | ostale povrede autorskih T drugih srodnih
prava, da ¢e po saznanju da takve radnje vrie treca lica odmah obavijestiti Telemach o tome, kao i da nece uslugu koristiti
kao ,virtuelni operator”, t]. uslugu koja mu se pruZa po osnovu ovog Ugovora nece da prosiri na druge korisnike, niti da ce
vréiti druge zloupotrebe i nedozvoljena ponaianja navedena u Opétim uslovima | propratnim dokumentima koja su

objavljena na internet stranici Telemach-a.

Clan 22,

Ovim Ugovorom se odreduju medusobna prava | obaveze u vezi koriSéenja usluge EON-a koja se odnosi na pracenje
odredenog broja TV kanala u programskom paketu preko Interneta, a van Internet mreZe Telemach-a, odnosno preko drugog
ISP provajdera.

Pretplatnik preko EON-a, na mre moZe pratiti najmanje 70 % TV kanala iz odabranog programskog paketa.

EON se moZe pratiti preko drugog ISP provajdera (na mrezama drugih operatera) putem EON digitalnog prijemnika koji dobija
na koriscenje za vrijeme trajanja ugovora ili preko EON aplikacije..

Pretplatnik se na osnovu Priloga usluga i opcija Ugovora koji je sastavni deo Ugovora, opredjeljuje za pakete usluga uz
posebne pogodnosti definisane Ponudom sa cjenovnikom, odnosno akcijskom ponudom.

Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da je upoznat sa uslovima i dokumentima koji su navedeni u Prilogu usluga i opcija -
Ugovora.



Clan 3.

Radi koriS¢enja usluge Pretplatnik se registruje na web sajtu www.telemach.co.me unosedi svoje litne podatke i

potvrdujuci Uslove koriscenja usluge.

Clan 4.

Osnovne obaveze Telemach-z su da Pretplatniku omogud korigcenje usluge iz ovog Ugovors, a osnovne obaveze

Pretplatnika su pladanje pripadajuce naknade za uslugu/e, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Clan 5.

Ova] Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a njegova primjena, tj. prava i cbaveze po istom teku od dana aktiviranja
usluge na strani Pretplatnika.

Cian 6.

Telemach se obavezuje da Pretplatniku aktivira uslugu u roku od 8 dana od dana zakljutenja Ugovors, ukoliko postoje svi
neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slu€aju potrebe dodatne izgradnje mreke ili bilo kajih
dodatnih radova radi priklju€éenja lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana zakljufenja Ugovora.

Rok iz prethodnog stava produiava se u slucaju viie sile, nepredvidenih tehnickih problema ili kasnjenja Pretplatnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, 3 do otkianjanja takvog slugaja. Ukeliko nije moguce otkloniti takav slufaj, ni u naknadnom
roku od 30 dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik i Telemach zadriavaju pravo otkaza ovog Ugovora, i
zakljuenje noveg Ugovora pod izmenjenim uslovima, ukoliko to bude mogude | ukoliko Pretplatnik to bude Zelio.

Clan 7.
Ukoliko Pretplatnik koristi EON digitalni prijemnik, Telemach Pretplatniku dostavija i uputstvo za upotrebu tog
prijemnika na crnogorskom jeziku, a na svojoj internet stranid objavijuje tehnitke karakteristike opreme koja se moie

koristiti u u mreZi Telemach-a,

Pretplatnik je upoznat | saglasan da je duian da plati jednokratnu cijenu prikljuenja odabranog digitalnog prijemnika, u
skladu sa Ponudom sa cjenovnikom. Zakljutenjem ovog pretplatnitkog ugovora na odredeno vrijeme, Pretplatnik stite
prave nz odloZeno placanje naknade za prikljutenje digitalnog prijemnika, na natin §to navedenu naknadu nece platid
prije prikljutenja uredaja, ved prilikom raskida pretplatnitkog ugovora, ukoliko ova] ugover bude raskinut prije isteka
perioda na kojl je zakljufen. Pretplatnik ¢e biti u potpunosti osloboden placanja naknade za prikljutenje digitainog
prijemnika, ukolike ovaj ugovor ne bude raskinut prije isteka perioda na koji Je zakljugen,

Pretplatnik opremu debija na koriiéenje za vrijeme trajanja ovog Ugovora, te ista ostaje viasnistvo Telemach-a.

Pretplatnik je u obavezi da navedenu opremu u ispravnom stanju vrati Telemach-u po prestanku vaZenja ovog Ugovora.
Pretplatnik i Telemach nakon izvriene montaZe potvrduju koli€inu i vrstu opreme koja je montirana ked Pretplatnika
obostranim paotpisivanjem pisanog dokumenta, od kojeg Pretplatnik zadriava jedan primjerak, a Telemach najmanje

jedan.

Natin Euvanjz, koriS¢enja | odriavanja opreme predvideni su Opitim uslovima, kao | obaveze Pretplatnika | Telemach-a u
sluéaju gubitka ifili otedenja iste. Pretplatnik je dufan da opremu koja mu je data na koriiéenje &uva u skladu sa ovim
Ugovorom i Opstim uslovima, i odgovoran je za istu.




U siuéaju nevracanja opreme |elemach-u Kada je to Pretplatnik u obavezi da ucini u skladu sa ovim ugovorom | opstim
uslovima, kao i u sluéaju ostedenja ili gubitka opreme, Pretplatnik ée biti dufan da Telemach-u plati naknadu za tu
opremu, predvidenu clenovnikom, kaji se nalazl na sajtu Telemach-a.

Clan 8.

Tehnitki uslovi za ispravno | kvalitetno funkcionisanje EON usluge van Telemach mrefe propisani su Opétim uslovima za
Telemach usluge (preporufene minimalne brzine Interneta za kvalltetno koriséenje usluge, preporueni uredai odredenth
minimalnih karakteristika i performansi | ostale preporuke za bolji kvalitet slike).

Pretplatnik potvrduje potpisivanjemn ovog Ugovera, da Je upoznat da je uslov za ispravno funkcionisanje EON usluga putem
EON digitalnog prijemnika na mreZama drugih operatera da Pretpiatnik ima aktivnu uslugu Sirokopojasnog Interneta od
drugog operatora, te da performanse EON usluga i kvalitet slike zavise od brzine Internet usluge koja se koristi od drugog
operatera, za &iji kvalitet Telemach ne moie da garantuje.

Reklamacije za koricenje EON usluga na digitalnom prijemniku koje nisu prouzrokovane kvalitetom Internet usluga na koji je
Pretplatnik povezan, Telemach Cce rjeSavatl u okviru 72 £asa, a najkasnije u roky od 96 fasova, u zavisnosti od ozbiljnosti
smetnji.

Pretplatnik potvrduje potpisivanjem ovog Ugovora da je upoznat da performanse EON aplikacije | kvalitet slike na mrefama
drugih operatera zavise da od operativnog sistema uredaja preko kojih se koristi EON, performansi uredaja, brzine Internet
usluge koja se koristi, kvaliteta i opterecenja WIFI mreze, za 5ta Telemach ne moie garantovati.

Reklamacije za koris¢enje aplikacije EON na podrianim uredajima koje nisu prouzrokovane kvalitetom Internet usluga na koji
je Pretplatnik povezan, Telemach ce rjeSavati u okviru 72 £asa, a najkasnije u roku od 96 €asova, u zavisnosti od ozbiljnosti
smetnji. Reklamacije za koric¢enje aplikacije na ostalim uredajima, Telemach ce nastojati rijediti u najkradem moguéem roku
ifili kroz redovne sistemske nadogradnje EON-a, ukoliko je to meoguce, 5 obzirom na ogranifenja uredaja s kojih se EON u
svakom pojedinaénom sluéaju koristi. .
Telemach ¢e putem Kontakt centra obezbijediti servis za pomo¢ u rjeSavanju problema Pretplatnika, 24 sata 7 dana u ned]jel]i,
pozivom na broj 12755,

Kvalitet EON usluge putem digitalnog prijemnika van Telemach mreze | EON aplikacije, blize su odredeni Opstim uslovima,
u dijelu Kvalitet EON usluge.




€lan 9.
Telemach ce obezbijediti rad tehnitke ekipe u rje3avanju problema u koriséenju usiuga 6 dana u toku sedmice (pon-sub)
u ragnom vremenu od 8.00 do 21.00 ¢as.

Telemach odriava pristupne puteve za koriiéenje servisa | odriavanje opreme kod pretplatnika za svo vrijeme trajanja
pretplatnitkog odnosa.

Clan 10.
Telemach moZe bez saglasnosti Pretplatnika, privcemeno ograniiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je
to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja i razvoja mrefe,

U sluéaju iz stava 1 ovog &lana operator je dufan da obavjeitenje o priviemenom ogranifenju, odnosrio prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja | dostavi Agenciji, kao i hitnim slufbama, ako to
utice na njihov rad.

Operator je duZan da o ogranifenju, ednosno prekidu pristupa uslugama duzem od Zest sati, neposredno obavijest]
korisnike, na odgovarajudi nacin,

Telemach je oviadéen da privremeno iskljufi Pretplatnika, ake Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odaobrenja,
te da ograniéi ili onemogudi uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreZe ili, ako je to neophodno da bi se
obezbijedilo redovno funkcionisanje mreie, moze da raskine pretplatni¢ki odnos, uz prethodno pismeno obavjestenje
Pretplatniku o razlozima raskida.

Clan 11.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan i nedvosmislen naéin obavijesten
o cijenama Telemach-ovih usluga kao i osnovnim obilje¥jima usluge/usluga, adresu | druge podatke koji su od znataja za
utvrdivanje identiteta Telemach-a, a koji su svi sadriani u ovom Ugovory, Opétim uslovima, Ponudi sa ¢jenovnikom i
Akcijskom cjenovniku koji su navedeni u Prilogu ovog Ugovara, a 3to je Pretplatnik prethodno potvrdio i elektronskim
putem prilikom registracije | aktivacije usluge.

Pretplatn_i'l;_c_e biti zaduZen za mjeseénu naknadu odabrane usluge, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom, poevii od
dana aktivacije usluge | zakljuéno sa zadnjim danom u mjesecu, te ¢e prva naknada biti naplacena srazmjerno broju dana
koriiéenja usluge u mjesecu.

Pored mjesetne naknade za odabrani paket, Pretplatnik je duZan da placa | mjeseénu naknadu na ime kori3éenja svakog
pojedinatnog digitalnog prijemnika (renta), u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvrSene usluge nadu na zbirnom raéunu na kojem je svaka usluga iskazana
pojedinaéno i jasno.

Dospijelost mjesecnih obaveza platanja usluga je 25. u mjesecu za prethodni mjesec.

U slugaju da Pretplatnik ne izvréi svoje obaveze placanja prema Telemach-u o roku, Telemach ima prave da Pretplatniku
ukine uslugu/usluge (isklju€enje), uz prethodno obavijeitenje Pretplatniku u pisanom Ili elektronskom obliku, koje ¢e
sadriati upozorenje na obavezu izmirenja dospjelog duga | poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana,

Clan 12.

Pretplatnik pod punom materijalnom i kriviénom odgovornoftu potvrduje da su podaci (adresa stanovanja | adresa
elektronske poite, telefonski brojevi, maticni broj, broj ligne karte, ovlaiceno lice | ostalo) koje je naveo u zaglavlju ovog
ugovora, | obrascu za registraciju korisnika, jesu taéni i istiniti podaci, kao | da ¢e u slufaju promjene navedenih podataka,
abavijestiti Telemach bez odlaganja.

Pretplatnik-ima moguénost da odustane od daljeg primanja navedenih dokumenata, SMS poruka.i-telefonskih_poziva,
davanjem obavjestenja pisanim putem.



Telemach nije duzan provjeriti vlasnistvo elektronske adrese i broja navedenih u ovom ugovoru i Pretplatnik preuzima
odgovornost za taénost podataka. Takode, Pretplatnik odgovara za Stetu koja moie nastati uslijed netatno navedenih
podataka.

Ukoliko se upisana adresa elektronske poite promijeni, ugasi ili prestane na bilo kojl drugi natin da se koristl, te ukoliko
se promijeni adresa stanovanja, Pretplatnik je dufan da odmah o tome obavijesti Telemach. U tom sluéaju Telemach ¢e u
roku od 15 dana da preusmijeri uslugu dostavljanja ratuna i obavjestenja na novu adresu Pretplatnika ili u potpunaosti
obustavi slanje dokumenata.

Cian 13.

Telemach zadriava pravo izmjene cijena i drugih komercijalnih uslova, kao | TV kanala definisanih listom kanala, koja je
sastavni dio Ponude. U slu€aju navedenih izmjena, koje mijenjaju uslove pod kojima je ugovor zakljugen, a da nisu u
karist Pretplatnika, Telemach e pisanim putem ili pisanim obavjeStavanjem uz posljednji ratun | na svojoj internet
stranici obavijestiti Pretplatnika 30 dana unaprijed. U slugaju promjene tv kanala, rok za slanje obavjeitenja moie biti |
kraci, uzimajuci u obzir da informacije o promjeni tv kanala zavise od pruZaoca tv kanala, te ¢e Telemach o datim
promjenama obavijestiti Pretplatnika nakon blagovremene najave promjene od strane pruiacca TV kanala, a §to
Pretplatnika ne spriecava da u roku od 30 dana od prijema obavjeitenja o promjeni TV kanala raskine ovaj ugovor,
ukoliko je promjena nepovoljnija u ednosu na prethodnu.

U slucaju izmjene ili ukidanja programskog paketa, Telemach ¢e u istom roku ponuditi Pretplatniku novi paket slicnih
karakteristika ili povoljniji.

U periodu od davanja navedenog obavjeitenja o izmjeni, pa do stupanja na snagu lzmjena, Pretplatnik ima prave da u
pisanoj formi raskine Ugovor, ukolike su nastale promjene na $tetu Pretplatnika, uz izmirenje svih dospjelih obaveza, a
bez obaveze placanja naknada zbog prijevremenog raskida ugovora/usluge.

Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti Telemach u definisanoem roku smatrace se da prihvatio
izmiene,



Clan 14,
Preseljenje usluge, odnosno opreme Telemach-a koja je data Pretplatniku na koridéenje moie se izvriiti samo uz saglasnost
Telemach-a, uz predaju zahtjeva Telemach-u.

Preseljenje opreme izvriice se u roku od 15 dana od dana odobrenja zahtjeva, ukoliko postoje svi neophodni tehniki uslovi
na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slufaju potrebe dodatne izgradnje mreZe ili bilo kojih dodatnih radova radi prikijutenia
lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana predaje zahtjeva.

Telemach ima pravo naplate naknade za preseljenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Clan 15.
Privremeno iskijuéenje na zahtjev Pretplatnika (mirovanje ugovora), kao period u kom ¢e Telemach na zahtjev Pretplatnika
stopirati prufanje usluge i u kom Pretplatnik nece biti zaduien za mjeseénu naknadu, biée omoguceno samo

Pretplatnicima koji nisu zakljuili ugovor na odredeno vrijeme, i onim Pretplatnicima koji su zakljuiili ugovor na odredeno
vrijeme, ali je ta] period istekao | ugovor nastavio da vaZi na neodredeno vrijeme.

Privremeno iskljufenje moZe trajati najdufe 3 mjeseca, | ovo pravo korisnik moe ostvariti jednom godiinje racunajudi od
datuma ponovnog prikljuéenja.

Po isteku privremenog iskljufenja, Pretplatnik ée automatski biti ukljufen na mreiu i nastaviée da mu se obrafunava
naknada za uslugu/ paket koju/i je koristio do momenta privremenog iskljuéenja.

Clan 16.
Pretplatnik ima pravo podnoSenja prigovora na kvalitet i raspolo¥ivosti usluga, kao I na visinu raéuna za pruZene usluge.

Prigovor po pitenju pristupa | kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisanoj formi u prodajnim mijestima Telemach-a ili
elektronskim putem na info@telemach.co.me | to odmah po utvrdivanju ovih okelnosti, a prigovor na visinu rafuna u roku
od 8 dana od dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je dufan donijeti odluku sa obrazioienjem u roku od 8 dana od dana podnodenja istog.

Do odlutivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio ratuna ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa
ratuna za tri prethodna obratunska perioda.

Telemach ce u roku od & dana od dana podnoZen|a prigovera dostaviti pretplatniku odgever u pisanom obliku, kojim ¢e
prihvatiti osnovani zahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navodedi ginjenice | dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduzenja
za pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruenih usluga. Pretplatnik kome je odbijen prigaver ili mu nije odgovoreno
na njega u utvrdenom roku, ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije |
poitansku djelatnost.Agencija odluéuje po #albi u roku ed 30 dana od dana prijema Zalbe. Ukoliko Pretplatnik podnese
prigovor na raspoloZivost i kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva obesteéenje, Pretplatnik ima prave na obeitecenje
samo ako su ta potraiivanja prihvacena od strane Telemach-a il utvrdenz odlukem nadleZnog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor, Telemach ée Pretplatniku izvriiti obestecenje na nacin Sto ée umanjiti iznos mjesefnu naknadu
{mjeseéni ratun).

Navedene naknade se umanjuju na natin 5to ée se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad garantovane
prosjefne mjesecne raspolodivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti ragun za dva sata, odnosno
2a 2{720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom asnovu ratuna se da svaki mjesec kori¢enja usluge ima ukupno 720 sati.
Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moZe predi iznos mjeseéne naknade za pristup mrezi i iznos pretplate (mjesetne
cijene) za izabranu uslugu.

Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od prijave gredke
nadleinoj sluzbi za prijavu tehniékih problema do trenutka rieSavanja iste.

Telemach nije duZan da obeteti Pretplatnika, ako je do lodeg kvaliteta pruzanja usluga ili ogranifenja pristupa usluzi doslo
zbog okalnosti na koje Telemach nije mogao da utite (dogadajl koji se smatraju visom silom, nestanak elektriéne energije
kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje Je odgoveran Pretplatnik i/ili trece lice), i u drugim sluéajevima koji iskljuuju
odgovornost Telemach-a i za situacije za koje Telemach ne garantuje, a koje su propisane ovim ugovorom i Opitim



uslavima za Telemach usluge.

Clan 17.

Telemach je duzan da preduzima odgovarajuce tehnitke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mrefe,
kao i radi zadtite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruianja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprieavanja i umanjivanja
uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika | povezane elektronske komunikacione mreze, 2 posebno radi obezbjedivanja
sigurnosti usluga i zastite Pretplatnika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskibh sabotaZa, prevara trecih lica | zloupotreba
bilo koje wrste.

Clan 18.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruzene usluge u roku od 5 dana od dana dospjelosti obaveza, Telemach ce
uputiti obavieitenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, a koje ¢e sadriati upozorenje na obavezu izmirenja
dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene. Ukolike Pretplatnik u roku od 2 mjeseca od dospjelosti obaveza ne izmiri
svoje ohaveze, Telemach ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usluge (iskljugenje).

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana racunajuéi od dana iskljuenja usluge/usluga,
Telemach moie jednostrano raskinuti pretplatniéki ednos, slanjem pisanog obavjetenja Pretplatniku, a koje sadrii
informaciju o ochavezama koje Pretplatnik mora da izmiri operatoru. Naken peslatog jednostranog raskida pretplatnickog
ndnosa Pretplatniku, Telemach e izvriiti demontazu Pretplatnikovog prikljutka/opreme.

U sluéaju iskijuenja usluge, Telemach ima pravo da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok Pretplatnik ne vrati
predmetnu opremu.

Telemach ée Pretplatniku kojem je zbog nepladanja iskljugena usluga dufe od 20 dana naplatiti naknadu 2a ponovno
priklju€enje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Telemach ne snosi odgovornost za bilo koju 3tetu koja moie nastati Pretplatniku zbog priviemenog iskljutenja |
nemogucnosti pristupa ugovorene] usluzi iz razloga definisanih ovim Clanam.

Clan 19.
Owva| ugovor zakljutuje se na odredeno vrijeme, utvrdeno Prilogom ovog Ugovora.

Ugoverne strane su sagiasne da ovaj Ugoveor nastavlja da vaii na neodredeno vrijeme, po isteku vremena na koje je
zakjuen, izuzev ako Pretplatnik do posljednjeg dana isteka perioda na koji je Ugovor zakljuen ne podnese pisani zahtjev
da Ugovor prestane da vaii istekom perioda na koji je zakljucen.

Pretplatnik u svakom trenutku moie raskinuti ovaj Ugovor padnoZenjem pisanog zahtjeva za raskid Ugovera koji je duan
da dostavi nadleznim slubama i prodajnim mjestima Telemach-a.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovoera, odnosno otkaZe koridéenje usluge prije isteka perioda na koji je
ovaj Ugovor zakljuten (prijevremni raskid), ili ova] Ugovor prestane da vaii iz nekog drugog razloga koji je prouzrokovao
Pretplatnik (neblagovremeno plaganje usluga i sligno), Pretplatnik ¢e biti duZan da plati cijenu prikljufenja digitalnog
prijemnika, utvrdenu Ponudom sa cjenovnikom, za svaki prikijueni digitalni prijemnik, a koju nije platio prije samog
prikljutenja navedene opreme.

Odredbe o platanju naknade iz prethodneg stava primenjuju se [ u slugaju da Telemach jednostrano raskine ugovor,
ukoliko Pretplatnik ne izmir sve svoje dospjele obaveze,

Pretplatnik nece biti obavezan da plati naknadu iz stava 4 ovog ¢lana, u slutaju da Telemach nije u moguénosti da ispuni
ugovorne obaveze, kao i u slucaju ako su od strane Telemach-a izvriene izmjene uslova nepovoljnije u odnaosu na
ugovorene uslove i cijene te Pretplatnik u roku od 30 dana od davanja obavjeitenja o takvim izmjenama raskine Ugovor.

Pretplatnik se obavezuje da u sluéaju raskida pretplatnitkog ugovora | prestanka koriSc¢enja usluge, bez obzira na raziog, vrati
opremu koja je viasniftvo_Telemach-2 u ispravnom stanju | bez odtedenja, na nafin utvrden opitim uslovima | ovim
pretplatnitkim ugoverom, kao | da izmiri sve obaveze nastale do dana raskida ovog ugovors, a po osnovu koristenja usluge.



U slugaju nevracanja opreme, ill nevratanja u roku, stanju | na natin utvrden opétim uslovima | pretplatnizkim ugoverom,
Pretplatnik se obavezuje da Telemach-u plati cijenu opreme u skladu sa cjenovnikom Telemach-a.

Ugovor prestaje da vaii: na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz Ugovora, ili smréu Pretplatnika, odnosno
pokretanjem stefajnog ili likvidacionog postupka protiv Preplatnika, kao i u ostalim sluéajevima predvidenim u ovim
Ugovorom | Optim uslovima.

Ovaj Ugovor moie biti jednostrano raskinut i od strane Telemach-a, u svim sluajevima utvrdenim ovim Ugavorom i
Opstim uslovima i u svim slutajevima predvidenim vaZedim pozitivnim propisima.

Clan 20.
Pretplatnik moze ustupiti Ugovor tre¢em licu samo uz prethodne datu saglasnost u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugovor se moZe naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa nasljedivanjem se upodobljava sluéaj
univerzalne sukcesije prava | obaveza pravnog lica.

Clan 21.

Ugovorne strane saglasne konstatuju da su prilikom zakljuéenja ovog Ugovora, Pretplatniku urugena vaseda Ponuda sa
cjenovnikom i listom TV kanala | Akcijski cjenovnik (u sluaju kada Pretplatnik uzima uslugu u skladu sa vazeéim Akcijskim
cignovnikom),

€lan 22,
Svi sporovi izmedu Pretplatnika i Telemacha, koje ugovorne strane ne uspiju da rijege mirnim putem, riedavace se pred
stvarno | mjesno nadleinim sudom.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kajih svaka strana zadriava po jedan,



Za Telemach d.o.o.

lzvrini direktor

Pretplatnik:
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Prilog upovora

i Usluga/Paket/ Cijena paketa
2 Dodatne opcije (paketi) /Cijena
' dodatnih opcija (paketa)

3 Cijena prikljuenja

4. Opis akcije/period pogodnosti

5 Usluga (Paket) / Akcijska cijena

6. Trajanje ugovorne obaveze u

mjesecima
7
8.
Maziv dokumenta Datum vaZenja
1 STANDARDNA PONUDA SA CIENOVNIKOM
2 AKCLSKI CIENOVNIK
3 OBRAZAC ZA REGISTRACUU KORISNIKA
.}
. =
Za Telemach d.o.o. Pratplatnik:

lzvrsni direktor

1






m UGOVOR O ZASNIVANIU PRETPLATNIEKOG ODNOSA NA ‘” “n w |l|| m “lmn

NEODREDENOC VRIIEME
ZA EON USLUGU VAN TELEMACH MREZE

1D broj: 8110100272

Na koji je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | poitansku djelatnost, Odluka broj

Zakljutendana . . .godineizmedu:

1. TELEMACH d.o.o. Podgorica, Bulevar revolucije 50/, Podgorica, Crna Gora, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5
koga zastupa izvrini direktor Milija Zekovi¢ {u daljem tekstu: Telemach ili Operator] sa jedne strane;

I

2. Pretplatnika, sa druge strane:

Imei prezime [ naziv :

Ovlasceno lice:

Adresa stanovanja/sjediste:

IMEBG (nije chavezno popuniti) PIB br. litne karte / paso?
(obavezno popuniti)
Telefon faks mobilni e-mall

Adresa z aprijemn poite | rauna:

Adresa na kojoj se koristi
usluga: grad

ulica br p!:dbr spra prren
0j t

(zajedno: “Ugovarne strane”; Ugavor o zasnivanju pretplatnitkog odnosa u daljem tekstu “Pretplatniélki ugover” ili samo

“Ugovar”)

Podaci za isperuku fakturefracuna i dugovanja pretplatniku

Adresa za prijem poéte i ratuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):
Saglasan sam da primam ratune i obavjeStenje o dugovanjima na gore navedene kontakte:

na e-mail 1 na mobilni telefon [_] na fiksni telefon O



Clan 1.

Zakljufenjem ovog Ugovora, zasniva se pretplatniki odnos izmedu Telemach-a i Pretplatnika, povodom koriSéenja
Telemach—ove usluge EON, van Telemach mreze.

Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda sa cjenovnikom koja sadrii uslove koriféenja izabrane usluge i izabranog paketa |
listu TV kanala, | Obrazac za registraciju Pretplatnika navedeni u Prilogu ovog ugovora.

Pretplatnik je upoznat da ée Telemach njegove podatke obradivati u svrhe predvidene Obrascem za registraciju
Pretplatnika i Opitim uslovima, a sve uz saglasnost Pretplatnika i skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Potpisivanjem ovog Ugovora, ugovorne strane izjavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog Ugovora i njegovih
sastavnih djelova, kao | tekstom Op3tih uslova koriicenja i pruianja Telemach usluge.

Usiovi za keridcenje izabrane/izabranih usluga/opcija, izbor paketa, neophodna oprema za koriScenje usluge, minimalni
kvalitet | druga medusobna prava | obaveze ugovornih strana definisani su Opétim uslovima koriéenja | prufanja
Telemach usluga, Ponudom sa cjenovnikom i drugim dokumentima iz Priloga usluga i opcija Ugovora, objavljenim na web
sajtu www . telemach.me.

Opsti uslovi koriéenja i pruganja Telemach usluge, kojima su propisana medusobna prava | obaveze ugovornih strana
javno su dostupni na internet stranici www . telernach.me, kao i u prodajnim mjestima Telemach-a, u kejima Pretplatnik,

na njegov zahtjev, mode dobiti primjerak Opitih uslova u Stampanoj formi.

Telemach-ovi Tehnicki uslovi za internet i Politika prihvatljivog koris¢enja Interneta, nalaze se takode na internet stranici

Telemach-a, u dijelu “Korisnicki servis”.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovors, pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno3cu izjavljuje da predmetne
usluge nede koristiti u kemercijalne swrhe, da nece vriiti radnje piraterije, kao | ostale povrede autaorskih i drugih srodnih
prava, da fe po saznanju da takve radnje vrie trefa lica odmah obavijestiti Telemach o tome, kae i da nede uslugu koristiti
kao ,virtuelni operator”, tj. uslugu koja mu se pruZa po osnovu ovog Ugovora nece da prosiri na druge korisnike, niti da ce
wriiti druge zloupotrebe | nedozvoljena ponasanja navedena u Op3tim uslovima i propratnim dokumentima koja su
objavijena na internet stranici Telemach-a.

Clan 2.

Ovim Ugovorom se odreduju medusobna prava | obaveze u vezi koriScenja usluge EON-a2 koja se odnosi na pracenje
odredenog broja TV kanala u programskom paketu preko Interneta, a van Internet mreie Telemach-a, odnosno preko drugog
ISP provajdera.

Pretplatnik preko EON-a, van internet mrege Telemach-a, moze pratiti najmanje 70 % TV kanala iz odabranog programskog
paketa. .

EON se moie pratiti preko drugog ISP provajdera (na mreZama drugih operatora) putem EON digitalnog prijemnika kaji dobija
na koriscenje za vrijeme trajanja ugovora ili preko EON aplikacije.

Pretplatnik se na osnovu Priloga usluga | opcija Ugovora kojl Je sastavnl dec Ugovora, opredjeljuje za pakete usluga uz
posebne pogodnosti definisane Ponudom sa cjenovnikom.

Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da je upoznat sa uslovima | dokumentima koji su navedeni u Prilogu usluga i opcija
Ugovora. sl i



Clan 3.

Radi kori¢éenja usluge Pretplatnik se registruje na web sajtu www.telemach.co.me unosedi svoje litne podatke |
potvrdujuéi Uslove koris¢enja usluge.

Clan 4.

Osnovne obaveze Telemach-a su da Pretplatniku omoguél koriféenje usluge iz ovog Ugovora, a osnovne obaveze

Pretplatnika su plaéanje pripadajute naknade za uslugu/e, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Clan 5.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a njegova primjena, tj. prava i obaveze po istom teku od dana aktiviranja
usluge na strani Pretplatnika.

Clané.

Telemach se obavezuje da Pretplatniku aktivira uslugu u roku od 8 dana od dana zakljuéenja Ugovera, ukelike postoje svi
neophodni tehniéki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slufaju potrebe dodatne fzgradnje mreZe ili bilo kajih
dodatnih radova radi prikijutenja lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana zakljutenja Ugovora.

Rok iz prethodnog stava produlava se u sluéaju vige sile, nepredvidenih tehnigkih problema ili ka3njenja Pretplatnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slugaja. Ukoliko nije moguce otkloniti takav sluaj, ni u naknadnom
roku od 30 dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik i Telemach zadriavaju pravo otkaza ovog Ugovora, i
zakljuéenje novog Ugovora pod izmenjenim uslovima, ukoliko to bude moguce | ukoliko Pretplatnik to bude Zelio.

Clan 7.

Ukoliko Pretplatnik koristi EON digitalni prijemnik, Telemach Pretplatniku dostavlja i uputstvo za upotrebu tog
prilemnika na crmogorskom jeziku, a na svoio] internet stranici objavijuje tehnicke karakteristike opreme koja se moie
koristiti u u mreZi Telemach-a.

Pretplatnik je upoznat | saglasan da je duZan da plati jednokratnu cijenu prikljutenja odabranog digitainog prijemnika; u

skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Pretplatnik opremu dobija na koristenje za vrijeme trajanja ovog Ugovora, te ista ostaje vlasnistvo Telemach-a.

Pretplatnik je u obavezi da navedenu opremu u ispravnom stanju vrati Telemach-u po prestanku vaZenja ovog Ugovora.
Pretplatnik i Telemach nakon ifzvriene montaie potvrduju koli€inu i vrstu opreme koja Je montirana kod Pretplatnika
obostranim potpisivanjem pisanog dokumenta, od kojeg Pretplatnik zadriava jedan primjerak, & Telemach najmanje
jedan.

Nagin Euvania, koridéenja | odriavanja opreme predvideni su Opétim uslovima, kao | obaveze Pretplatnika | Telemach-a u
sluaju gubitka i/ili oitecenja iste. Pretplatnik je duZan da opremu koja mu je data na koriiCenje Cuva u skladu sa ovim

Ugovorom i Opstim uslovima, | odgovoran je za istu,

U slugaju nevracanja opreme Telemach-u kada je to Pretplatnik u obavezi da ugini u skladu sa ovim ugovorom i opstim
uslovima, kao i u sluéaju ofteéenja ili gubitka opreme, Pretplatnik ¢e biti duZan da Telemach-u plati naknadu za t
opremu, predvidenu cjenovnikom, koji se nalazi na sajtu Telemach-a.



Lidn .
Tehnicki uslovi za ispravno | kvalitetno funkcionisanje EON usluge van Telemach mrefe propisani su Opéstim uslovima za

Telemach usluge {preporutene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koriscenje usluge, preporueni uredajl odredenih
minimalnih karakteristika i performansi | ostale preporuke za bolji kvalitet slike).

Pretplatnik potvrduje potpisivanjem ovog Ugovora, da je upoznat da je uslov 2a ispravno funkcionisanje EON usluga putem
EON digitalnog prijemnika na mreZama drugih operatera da Pretplatnik ima aktivnu uslugu Sirokopojasnog Interneta od
drugog operatora, te da performanse EON usluga i kvalitet slike zavise od brzine Internet usluge koja se koristi od drugog
operatera, za &iji kvalitet Telemach ne moze da garantuje.

Reklamacije za koriScenje EON usluga na digitalnem prijemniku koje nisu prouzrokovane kvalitetom Internet usluga na koji je
Pretplatnik povezan, Telemach ce rieSavati u okviru 72 €asa, a najkasnije u roku od 96 €asova, u zavisnosti od ozbiljnosti
smetnji.

Pretplatnik potvrduje potpisivanjem ovog Ugovora da je upoznat da performanse EON aplikacije i kvalitet slike na mreZama
drugih operatera zavise da od operativnog sistema uredaja preko kojih se koristi EON, performansi uredaja, brzine Internet
usluge koja se koristi, kvaliteta | opterecenja WIFl mreze, za 5ta Telemach ne moie garantovati.

Reklamacije za koriséenje aplikacije EON na podrianim uredajima koje nisu prouzrokovane kvalitetom internet usluga na koji
je Pretplatnik povezan, Telemach ¢e riesavati u okviru 72 fasa, a najkasnije u roku od 96 Casova, u zavisnosti od ozbiljnosti
smetnji. Reklamacije za kori§éenje aplikacije na ostalim uredajima, Telemach ¢e nastojatl rijediti u najkracéam moguéem roku
ifili kroz redovne sistemske nadogradnje ECN-a, ukoliko je to moguée, s obzirom na ogranitenja uredaja s kojiti se EON u
svakom pojedinatnom sluaju koristl.

Telemach ¢e putem Kentakt centra obezbijediti servis za pomoc u rjeSavanju problema Pretplatnika, 24 sata 7 dana u nedjelji,
pozivem na broj 12755,

Kvalitet EON usluge putem digitalnog prijemnika van Telemach mreZe | EON aplikacije, blize su odredeni Op3tim uslovima,
u dijelu Kvalitet EON usluge.



Clano.
U cilju obezbjedenja kvaliteta usluge Telemach ima pravo pregleda ispravnost pretplatniéke terminalne opreme |
pretplatnicke instalacije.

Telemach €e obezbijediti rad tehnicke ekipe u rjeavanju problema u koriéenju usluga 6 dana u toku sedmice (pon-sub)
u radnom vremenu od 8.00 do 21.00 &as.

Telemach odriava pristuprie puteve za korii¢enje servisa | odriavanje opreme kod pretplatnika za svo vrijeme trajanja
pretplatnickog odnosa,

€lan 10.
Telemach moZe bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ogranititi, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada Je
to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja | razvoja mrefe.

U slutaju iz stava 1 oveg &lana operator je dufan da obavjeitenje o privcemenom ogranienju, odnosno prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja | destavi Agenciji, kao i hitnim sluibama, ako to
utice na njihov rad.

Operator je duian da o ograniéenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duiem od Sest sati, neposredno obavijesti
korisnike, na odgovarajuéi naéin.

Telemach je ovlaicen da privremeno iskljuéi Pretplatnika, ake Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenjz,
te da ograniéi ili onemoguéi uslugu sz opreme koja ometa funkcionisanje mrefe ili, ako je to neophodno da bi se
obezbijedilo redovno funkcionisanje mrefe, mofe da raskine pretplatniéki odnos, uz prethodno pismeno cbavjeitenje
Pretplatniku o razlozima raskida.

Clan 11.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan | nedvosmislen natin obavijetten
o cijenama Telemach-ovih usluga kaeo | esnovnim obiljeZjima usluge/usluga, adresu i druge podatke koji su od znataja za
utvrdivanje identiteta Telemach-a, a koji su svi sadrzani u ovemn Ugoveru, Opitim uslovima i Ponudi sa cjenovnikem, koji
su navedeni u Prilogu ovog Ugovera, a 5to je Pretplatnik prethodno poturdio i elektronskim putem prilikom registracije i
aktivacije usluge.

Pretplatnik ¢e biti zaduZen za mjeseénu naknadu odabrane usluge, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom, pocevii od
dana aktivacije usluge | zakljuéno sa zadnjim danom u mjesecy, te ée prva naknada biti naplacena srazmjerno broju dana
koridéenja usluge u mjesecu. '

Pored mjesecne naknade za odabrani paket, Pretplatnik je dufan da pla¢a | mjeseénu naknadu na ime koriscenja svakog
pojedinaénog digitalnog prijemnika (renta), u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvrene usluge nadu na zbirnom raéunu na kojem Je svaka usluga iskazana
pojedinatno i jasno.

Dospjelost mjesecnih obaveza plaéanja usluga je 25. u mjesecu za prethodni mjesec.

U slucaju da Pretplatnik ne izvrii svoje obaveze pla¢anja prema Telemach-u o roku, Telemach ima pravo da Pretplatniku
ukine uslugu/usluge (iskljuéenje), uz prethodneo obavjeftenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, koje ée
sadriati upozorenje na ohavezu izmirenja dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana.

€lan 12.

Pretplatnik pod punom materfjalnom | kriviénom odgovorno3éu potvrduje da su podaci (adresa stanovanja | adresa

elektronske poste, telefonski brojevi, maticni broj, broj lifne karte, ovlaééeno lice | ostalo) koje je naveo u zaglavlju ovog
- Ugovora, i.obrascu za registraciju korisnika, Jesu tagni | istiniti podad, kao | da éeu sluéaju promjene navedenih podataka,

obavijestiti Telemach bez odlaganja.



Pretplatnik ima moguénost da odustane od daljeg primanja navedenih dokumenata, SMS poruka i telefonskih poziva,
davanjem cbavjeitenja pisanim putem,

Telemach nije duZan provieriti vlasnistvo elektronske adrese i broja navedenih u ovom ugovoru i Pretplatnik preuzima
odgovornost za tatnost podataka. Takode, Pretplatnik odgovara za Stetu koja moZe nastati uslijed netagno navedenih
podataka.

Ukoliko se upisana adresa elektronske poite promijeni, ugasi ili prestane na bilo koji drugi natin da se koristi, te ukoliko
se promijeni adresa stanovanja, Pretplatnik je dufan da odmah o tome obavijesti Telemach, U tom slucaju Telemach Ce u
roku od 15 dana da preusmieri uslugu dostavljanja raéuna i obavjestenja na novu adresu Pretplatnika ili u potpunosti
obustavi slanje dokumenata.

Clan 13,

Telemach zadriava pravo izmjene cijena i drugih komercijalnih uslova, kao i TV kanala definisanih fistom kanala, koja je
sastavni dio Ponude. U slufaju navedenih izmjena, koje mijenjaju uslove pod kojima je ugovor zakljuten, a da nisu u
korist Pretplatnika, Telemach ée pisanim putem ili pisanim obavjeftavanjem uz pesljednji ratun i na svojoj internet
stranici obavijestiti Pretplatnika 30 dana unaprijed. U sluaju promjene tv kanala, rok za slanje obavjestenja moze biti |
kradi, uzimajuéi u obzir da informacdije o promjeni tv kanala zavise od pruiaoca tv kanala, te e Telemach o datim
promjenama obavijestiti Pretplatnika nakon blagovremene najave promjene od strane prufaoca TV kanala, a &to
Pretplatnika ne sprietava da u roku od 30 dana od prijema obavjeitenja o promjeni TV kanala raskine ovaj ugovor,
ukoliko je promjena nepovoljnija u odnosu na prethodnu.

U slugaju izmjene ili ukidanja programskog paketa, Telemach ¢e u istom roku ponuditi Pretplatniku novi paket slitnih
karakteristika ili povoljniji.

U periodu od davanja navedenog obavjeitenja o izmjeni, pa do stupanja na snagu izmjena, Pretplatnik ima pravo da u
pisanoj formi raskine Ugovor, ukolike su nastale promjene na Stetu Pretplatnika, uz izmirenje svih dospjelih obaveza, a
bez obaveze platanja naknada zbog prijevremenog raskida ugovora/usluge.

Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti Telemach u definisanom roku smatrace se da prihvatio
izmjene.



€lan 14,
Preseljenje usluge, odnosno opreme Telemach-a koja je data Pretplatniku na kori$éenje mofe se izvriiti samo uz saglasnost
Telemach-a, uz predaju zahtjeva Telemach-u.

Preseljenje opreme izvriice se u roku od 15 dana od dana odobrenja zahtjeva, ukoliko postoje svi neophodni tehnigki uslowl
na |okaciji Pretplatnika, s tim da u sluéaju potrebe dodatne izgradnje mreie ili bilo kojih dodatnih radova radi prikljuenja
lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana predaje zahtjeva.

Telemach ima pravo naplate naknade za preseljenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Clan 15.
Privremena iskljufenje na zahtjev Pretplatnika (mirovanje ugovora), kao period u kam ée Telemach na zahtjev Pretplatnika
stopirati prufanje usluge | wu kom Pretplatnik neée biti zaduifen za mjesednu naknadu, bife omoguéenc samo

Pretplatnicima koji nisu zakljugili ugovor na odredeno vrijeme, i onim Pretplatnicima koji su zaklju&ili ugovor na odredeno
vrijeme, ali je taj period istekao | ugevor nastavio da vaii na neodredenc vrijeme.

Privremeno Iskljufenje moze trajati najduie 3 mjeseca, | ovo pravo korisnik moZe ostvariti jednom godisnje ragunajuéi od
datuma ponovnog prikljutenja.

Po isteku privremenog iskljutenja, Pretplatnik fe automatski biti ukljufen na mre?u i nastavide da mu se obrafunava
naknada za uslugu/ paket koju/i je koristio do momenta privremenog Iskljuenja.

Clan 16.
Pretplatnik ima pravo podnoenja prigovora na kvaliteti raspolofivosti usiuga, kao i na visinu raguna za prufene usluge.

Prigovor po pitanju pristupa | kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisanoj formi u prodajnim mjestima Telemach-a ili
elektronskim putem na info@telemach.co.me | to odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na visinu raéuna u roku
od 8 dana od dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je dufan donijeti odluku sa obrazloZenjem u roku od 8 dana od dana podno3enjaistog,

Do odlutivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio raéuna ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa
ratuna za tri prethodna cbracunska perioda.

Telemach ¢e u roku od 8 dana od dana podno3enja prigovora dostaviti pretplatniku odgovor u pisanom obliku, kojim ce
prihvatiti osnovani zahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navededi Einjenice | dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zadugenja
za prufene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruZenih usluga. Pretplatnik kome je odbijen prigover ili mu nije odgovoreno
na njega u utvrdenom roku, ima prave da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikadije |
poitansku djelatnost.Agencija odlufuje po Zalbi u roku od 30 dana od dana prijema falbe. Ukalike Pretplatnik podnese
prigovor na raspolofivost | kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva obeitecenje, Pretplatnik ima pravo na obeétedenje
sama ako su ta potraZivanja prihvacena od strane Telemach-a ili utvrdena odlukom nadleZnog organa.

Ukoliko se prihwvati prigovor, Telemach ce Pretplatniku izvrSiti obeSteéenje na nadin 3to ée umanjiti iznos mjeseénu naknadu
(mjesetni radun).

MNavedene naknade se umanjuju na natin 5to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad garantovane
prosjetne mjesetne raspoloZivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti raéun za dva sata, odnosno
za 2/720 datih cijena. U dijeiu kalkulacija po ovom esnovu raguna se da svaki mjesec koridéenja usluge ima ukupno 720 satl.
Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze preci iznos mjesecne naknade za pristup mrezi i iznos pretplate (mjeseéne
cijene) za izabranu uslugu.

Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguéneosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od prijave gredke
nadleZnoj sluzbi za prijavu tehnickih preblema do trenutka rie3avanja iste.

Telemach nije dufan da obesteti Pretplatnika, ako je do lofeg kvaliteta pruZanja usluga ili ogranienja pristupa usluzi doglo
zbog ckolnosti na koje Telemach nije mogao da utite (dogadaji koji se smatraju visom silom, nestanak elektriéne energije
kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje je odgovoran Pretplatnik ifili trece lice);, | u drugim slugajevima koji iskljuéuju

‘odgovornost-Telemach-a i za situacije za koje Telemach ne garantuje, a koje su propisane ovim ugovorom i Opétim



usiovima za |elemacn Usiuge.

Clan 17.

Telemach je duZan da preduzima odgovarajuce tehnitke i organizacione mjere radi abezbjedenja integriteta svoje mreie,
kao i radi zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog prufanja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprje€avanja i umanjivanja
uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika | povezane elektronske komunikacione mreie, a posebno radi obezbjedivanja
sigurnosti usluga i zadtite Pretplatnika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskih sabotaza, prevara tredih lica i zloupotreba
bilo koje vrste.

Clan 18.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za prugene usluge u roku od 5 dana od dana dospjelosti obaveza, Telemach te
uputiti obavjestenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, & koje ée sadriati upozorenje na obavezu izmirenja
dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene. Ukoliko Pretplatnik u roku od 2 mjeseca od dospjelosti obaveza ne izmiri
svoie obaveze, Telemach ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usiuge (iskljutenje).

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana rafunajuci od dana iskljucenja usluge/usluga,
Telemach moze jednostrano raskinuti pretplatnitki odnos, slanjem pisanog obavjeStenja Pretplatniku, a koje sadri
informaciju o obavezama koje Pretplatnik mora da izmirl operatoru. Nakon peslatog jednostranog raskida pretplatnitkog
odnosa Pretplatniku, Telemach de izvréiti demontalu Pretplatnikovog prikljuéka/opreme.

U sluéaju iskljuéenja  usluge, Telernach ima pravo da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok Pretplatnik ne vrati
predmetnu opremu,

Telemach ée Pretplatniku kojem je zbog neplacanja iskljufena usluga duZe od 30 dana naplatiti naknadu za ponevno
prikljugenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Telemach ne snosi cdgovornost za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljuéenja i
nemogucnosti pristupa ugovorenoj usluzi iz razloga definisanih ovim £lanom.

Clan 19.
Ovaj ugovor zak!jutuje se na neodredeno vrijeme.

Pratplatnik u svakom trenutku moZe raskinuti ovaj Ugovor podno3enjem pisanog zahtjeva za raskid Ugovora koji je duian
da dostavi nadleznim slugbama i prodajnim mjestima Telemach-a.

Pratplatnik se obavezuje da u sluéaju raskida pretplatnitkog ugovora | prestanka koriScenja usluge, bez obzira na razlog, vrati
opremu  koja je viasnidtvo Telemach-a u ispravnom stanju | bez oftecenja, na natin utvrden opitim uslovima | ovim
pretplatniékim ugovorom, kao | da izmiri sve obaveze nastale do dana raskida ovog ugavera, a po osnovu koriiéenja usluge.

U slufaju nevradanja opreme, ili nevraéanja u roku, stanju | na naéin utvrden opitim uslovima | pretplatniékim ugovorom,
Pretplatnik se obavezuje da Telemach-u plati cijenu opreme u skladu sa cjenovnikom Telemach-a.

Ugovor prestaje da va#i: na osnovu plsmenog zahtjeva za raskid ili otkaz Ugovors, ili smréu Pretplatnika, odnosno
pokretanjem steéajnog ili likvidacionog postupka protiv Preplatnika, kao 1 u ostalim sluajevima predvidenim u ovim
Ugovorom i Op3tim uslovima.

Ovaj Ugovor moie biti jednostrano raskinut i od strane Telemach-a, u svim slucajevima utvrdenim ovim Ugovorom |
Opstim uslovima i u svim sluéajevima predvidenim vaZedim pozitivnim propisima.

€lan 20.
Pretplatnik moie ustupiti Ugovor trecem licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugovaor se moie naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim ednosima, a sa nasljedivanjern se upodobljava slutaj
univerzalne sukcesije prava i obaveza pravnog lica.

Clan 21.
Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilikom zakljuenja ovog Ugevora, Pretplatniku uru€ena vaZeca Ponuda sa
cjenovnikom | listom TV kanala.



Clan 22.
Svi sporovi izmedu Pretplatnika i Telemacha, koje ugovorne strane ne uspiju da rije3e mirnim putem, rie3avace se pred
stvarno i mjesno nadlefnim sudom.

Ovaj Ugovor je satinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadriava po jedan.

Za Telemach d.o.o. Pretplatnik
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Prilog ugovora

Sastavni elementi ugovora

1 Usluga/Paket/ Cijena paketa
5. Dodatne opcije (paketi) /Cijena
dodatnih opcija (paketa)

3 Cijena prikljutenja

4,

5.

6.

7.

8.

Naziv dokumenta

Datum vaZenja

1 STANDARDNA PONUDA SA CIENOVNIKOM
2 OBRAZAC ZA REGISTRACUU KORISNIKA

3

4

5

Za Telemach d.o.o.

Pretplatnik
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telem ach UGOVOR O ZASNIVANIU PRETPLATNICKOG ODNOSA w |m U IJD'J:LIH “JL“ ‘u” “‘
NA NEODREBENO VRIJEME

ZA TELEMACH USLUGE

D broj: 8110100272

Na koji je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | postansku djelatnest, Odluka broj

Zakljuéen dana . Bodine, izmedu:

1. TELEMACH d.o.o. Podgorica, Bulevar revolucije 50/5, Podgorica, Crna Gora, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5
koga zastupa izvrini direktor Milija Zekovié (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) sa jedne strane;

2. Pretplatnika, sa druge strane:

Ime | prezime / naziv :

Ovlaiceno lice:

Adresa stanovanja/sjedite:

IMBG (nije obavezno popuniti) PIB br. litne karte / pasod
{obavezno popuniti)

Telefon faks mohbilni e-mail

Adresa z aprijem poste [ ratuna:

Adresa na kojo] se koristi
usluga: grad

ulica
br p.ndhr spra i
aj t
(zajedno: “Ugovorne strane”; Ugovor o zasnivanju pretplatnitkog odnosa u daljem tekstu “Pretplatnicki ugovar” ili samo
“Ugovor”)

Podaci za isporulu fakture/raéuna i dugovanija pretplatniku

Adresa za prijemn poste i racuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam racune i obavjeitenje o dugovan/ima na gore navedene kontakte:

nae-mail [ na mobilni telefon [ ] na fiksni telefon L]



dlan 1.

Zakljutenjem ovog Ugovora, rasniva se pretplatnicki odnos izmedu Telemach-a | Pretplatnika, povodom koriSéenja usluga
Telemach-a.

Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda sa cjenovnikom koja sadrii usiove koriscenja izabrane usluge | izabranog paketa | listu
TV kanala) | Obrazac za registraciju Pretplatnika, navedeni u Prilogu ovog ugovora.

Pretplatnik je upcznat da te Telemach niegove podatke cbradivati u svrhe predvidene Dbrascem za registraciju
Pretplatnika, i Opitim uslovima, a sve uz saglasnost Pretplatnika | u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Potpisivanjem oveg Ugovera, ugovorne strane izjavljuju da su upoznate i seglasne sa tekstom ovog Ugovora | njegovih
sastavnih djelova, kao i tekstom Opitih uslova kori3tenja i prufanja Telemach usluge.

Uslovi za koriiéenje izabrane/izabranih usluga/opcija, izbor paketa, neophodna oprema za koriScenje usluge, minimalni
kvalitet | druga medusobna prava | obaveze ugovornih strana definisani su OpStim uslovima koriéenja | pruZanja
Telemach usluga, Ponudom sa cjenovnikom i drugim dokumentima iz Priloga ovog Ugovora, objavijenim na web sajtu
www telemach.me.

Opé&ti uslovi koritenja i prufanja Telemach usluge, kojima su propisana medusobna prava i obaveze ugovornih strana,

javno su dostupni na internet stranici www . telemach.me, kao i u prodajnim mjestima Telemach-g, u kojima Pretplatnik,

na njegov zahtjev, moie dobiti primjerak Opstih uslova u Stampano] formi.

Telemach-ovi Tehnitki uslovi za internet i Politika prihvatljivog koris¢enja Interneta, nalaze se takode na internet stranic
Telemach-a, u dijelu “Korisnitkl servis”.

Prikijuéenje na kablovsko-distributivni sistem (dalje: KDS) Telemacha-a predstavije tehnicki predusiov da bi Pretplatnik po
sopstvenom izboru koristio neku od ugovorom penudenih usluga.

Mjesefno odriavanje KDS-a predstavija naknadu keju Pretplatnik placa na mjeseCnom nivou Telemach-u za odriavanje
kablovsko distributivnog sistema Telemach-a [KDS-a).

Pretplatnik potpisivanjem oveg Ugovora, pod punom materijalnom | krivitnom odgovarnoiéu izjavijuje da predmetne
usluge nede koristiti u komercijalne svrhe, da nece vursitl radnje piraterije, kao | ostale povrede autorskih i drugih srodnih
prava, da ¢e po saznanju da takve radnje vrie treta lica odmah obavijestiti Telemach o tome, kao i da nece uslugu koristiti
kao ,virtuelni operater”, tj. uslugu koja mu se pruia po osnovu ovog Ugovora nece da prodiri na druge korisnike, niti da ce
vriiti druge zloupotrebe i nedozvoljena pona3anja navedena u Op3tim uslovima i propratnim dekumentima koja su

objavljena na internet stranici Telemach-a.

Clan 2.

Pored pracenja osnovnog (analognog) programskog paketa, Pretplatnik se na osnovu Priloga usluga i opcija Ugovora koji
je sastavni deo Ugovora, moze opredijeliti za dodatne usluge i pogodnosti povodom koriséenja drugih Telemach usluga,
kao i paketa usluga uz posebne pogodnosti definisane Ponudom sa cjenovnikom.



Clan3.
Osnovne obaveze Telemach-a su da Pretplatniku omoguél keriiéenje usluge iz ovog Ugovora, @ osnovne obaveze
Pretplatnika su placanje pripadajuce naknade za uslugu/e, u skladu sa Ponudom sa cjenavnikom,

Clan 4.

Ova] Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a njegova primjena, tj. prava | obaveze po istom teku od dana aktiviranja
usluge na strani Pretplatnika.

Clan 5.

Telemach se obavezuje da ce Pretplatnika prikljuciti na mreiu u roku od 8 dana od dana zakljuéenja Ugoveora, ukoliko
postoje svi neophodni tehnitki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slu¢aju potrebe dodatne izgradnje mreZe ili bilo
kojih dodatnih radova radi prikljufenja lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana zakljutenja Ugovora.

Rok iz prethodnog stava produZava se u sluaju vise sile, nepredvidenih tehnitkih problema ili kainjenja Pretplatnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slugaja. Ukoliko nije mogude otkloniti takav sluéaj, ni u naknadnom
roku od 30 dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik i Telemach zadriavaju pravo otkaza ovog Ugovora, i
zakljuéenje novog Ugovora pod izmenjenim uslovima, ukoliko to bude moguée | ukolike Pretplatnik to bude Zelio.

Clan 6.
Telemach pretplatniku uz terminalnu opremu dostavlja | uputstvo za upotrebu iste na crnogorskom jeziku, a na svojoj
internet stranicl objavljuje tehnitke karakteristike opreme koja se mo¥e koristiti u u mreZi Telemach-a.

Pretpletnik je dufan da plati Jednokratnu cijenu prikljutenja odabranog digitalnog prijemnika, u skladu sa Ponudom sa

cjenovnikom.

Pretplatnik opremu dobija na koriféenje za vrijeme trajanja ovog Ugovora, te ista ostaje viasnidtve Telemach-a.

Pretplatnik je u obavezi da navedenu opremu u ispravnom stanju vrati Telemach-u po prestanku vaienja ovog Ugovora.
Pretplatnik | Telemach nakon izvriene montaZe potvrduju koli€inu | vrstu opreme koja je montirana kod Pretplatnika
obostranim potpisivanjem pisanog dokumenta, od kojeg Pretplatnik zadriava jedan primjerak, a Telemach najmanje

jedan.

MNacin €uvanja, koriséenja i odriavanja opreme predvideni su Opstim uslovima, kao i obaveze Pretplatnika | Telemach-z u
slu€aju gubitka i/ili o3tecenja iste. Pretplatnik je duzan da epremu koja mu je data na kori¥éenje £uva u skladu sa ovim
Ugovorem | Op3tim uslovima, | odgovoran je za istu.U slutaju nevracanja opreme Telemach-u kada je to Pretplatnik u
obavezi da utini u skladu sa ovim ugoverom i opitim uslovima, kao i u sluéaju odtecenja ili gubitka opreme,

Pretplatnik ce biti duZan da Telemach-u plati naknadu za tu opremu, predvidenu cjenovnikom, koji se nalazi na sajtu
Telemach-a.

€lan 7.

Telemach garantuje raspolofivest usluge od 95% na mjeseénom nivou. Raspolofivost se definife kao vrijeme u kome je
Pretplatniku bila dostupna izabrana usluga, s tim da Telemach ne cdgovara za prekide koji se odnose na zamragenja
sadriaja tv kanala, zbog zastite autorskih prava, kao i za prekide prouzrokovane visom silom.




Telemach je duian da Pretplatniku prije zakljufenja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o
izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima
Telemach-a, kao | na web adresi.

Minimalna brzina odabranog paketa za internet usluge ne moie biti manja od 70 % maksimalne brzine za odabrani paket
internet usluga.
Telemach Pretplatniku nudi slijededi minimalni nivo kvaliteta usluge:

. Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 35% uspostavljenih usluga : <10 dana

g % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom i
smetnji na pretplatnitkom dijelu mreze)

- Vrijeme otklanjanja kvara 2a pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane vidom silom ili

smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)
. Utestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% {osim za smetnje izazvane vifom silom | smetnje na
pretplatniékom dijelu mreie)
Vrijeme odziva sluibe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi)

Vrijeme odziva sluibe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
Utestalost neuspjesnih poziva @ <5%

® 8w w

Nivo kvaliteta usluge koji se garantuje za uslugu telefanije, ne vaii za korii¢enje Unifon aplikacije.

Telemach ée putem Kontakt centra obezbijediti servis za pomoc u rjeSavanju problema Pretplatnika, 24 sata 7 dana u nedjelji,
pozivomn na broj 12755,



€lan 8.
Telemach obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mreie, te je u tu svrhu dufan da redovno odriava svoje mreine
kapacitete | vrii nadzor nad svim elementima mree.

U cilju obezbjedenja sigurnosti mreze i kvalitet usluge Telemach ima pravo pregleda ispravnost pretplatnicke terminalne
opreme i pretplatniéke instalacije.

Telemach ¢e obezbijediti rad tehnicke ekipe u riesavanju problema u koridéenju usluga 6 dana u toku sedmice (pon-sub)
u radnom vremenu od 8.00 do 21,00 £as.

Telemach odriava pristupne puteve za koriSéenje servisa | odriavanje opreme kod pretplatnika za svo vrijeme trajanja
pretplatnitkog ednosa.

Clan 9.

Telemach je duian da putem poziva, bez naknade, omoguél pristup jedinstvenom evropskom broju "112” i drugim
brojevima hitnlh sluzbi. Telemach ce omogucditi hitnim sluzbama prikazivanje podataka o lokaciji sa koje je poziv upuden u
skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Clan 10.
Telemach ce Pretplatniku na njegov zahtjev, omogutiti prencs broja u skladu sa pozitivnim propisima,

Usluga prenosivosti broja omogucava Pretplatniku da promijeni postojedeg operatora usluge fiksne telefonije i pritom
zadrii svoj postojeci broj za usluge javne fiksne komunikacione mreie iz Plana numeracije.

Ukoliko pretplatnik prenosi broj kod drugog operstora, a Zeli da nastavi s kori3¢enjem ostalih uslugs iz dosadadnjeg
paketa, potpisuje se novi pretplatniéki ugover.,

Ukoliko Pretplatnik zakljugi pretplatniéki ugover za koriiéenje Bundle/paketa usluga, koji u sebl ima tri usluge (tv, net,
tel) i istovremeno podnese i zahtjev za prenos broja drugog operatora, a ispostavi se da se broj ne moie prenijeti zbog
neispunjavanja propisanih uslova, Pretplatnik e biti dufan da nastavi sa koris¢enjem odabranog Bundle paketa od tri
usluge, za koju je zakljutio ugovor i prihvati numeraciju Telemach-a, ili da prede na isti tip paketa u okviru usluge kejau
sebi obuhvata dvije usluge - televiziju i internet, | odustane od usluge telefonije.

Pretplatnik ce biti duian da se opredijeli za jednu od dvije ponudene opcije iz prethodnog stava u roku od 7 dana od
prijema obavjeStenja Telemach-a da zbog neispunjenja uslova za prenos broja ima moguénost da prihvati Telemach-ovu
numeraciju i nastavi sa koriiéenjem Bundle usluge, tj.paketa od tri usluge (tv, net, tel), ill da odustane od usluge
Telefonije Telemach-a, u kom sluéaju fe nastaviti koriicenje istog tipa paketa, ali u okviru paketa od dvije usluge, koja
obuhvata televiziju i internet.

Ukoliko Pretplatnik odlué da prefe na paket koji u sebi sadrZi dvije usluge, bice dulan da zakljufi novi pretplatnitki
ugovor za tu uslugu, a momentum zakljuenja tog ugovora, ovaj ugovor se automatski smatra raskinutim.

Ukoliko Pretplatnik u roku od 7 dana od davanja obavjeitenjs Telemach-a ne zakljudi ugovor za uslugu koja u sebi
obuhvata dvije usluge (tv | net), ovaj ugovor, kojim se Pretplatnik opredijelio za paket od tri usluge (tv, net, tel) nastavlja
da vadi, | Pretplatnik | Operator su duZni da ostanu pri pravima | obavezama na koje su se obavezali ovim ugovorom.

Clan 11.
Telemach moie bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograniéiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je
to potrebno radi otklanjanja smetnji, redevnog odriavanja i razvoja mrefe,

U sluéaju iz stava 1 ovog €lana operator je duzan da obavjeStenje o privremenom ograniéenju, odnosno prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja | dostavi Agenciji, kao 1 hitnim slufbama, ako to

utice na njihov rad.

Operator je duian da o ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duiem od Sest sati, neposredno obavijesti - -



korisnike, na odgovarajudi natin.

Telemach je ovlasten da privremeno iskljuci Pretplatnika sa mreze, ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna
odohbrenja, te da ograniti ili cnemoguci uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreie ili, ako je to neophodno da bi
se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreie, moie da raskine pretplatnicki odnos, uz prethodno pismeno obavjestenje
Pretplatniku o razlozima raskida.

€lan 12.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovera potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan | nedvosmislen natin obavijesten
o cijenama Telemach-ovih usluga kao i osnovnim obiljezjima usluge/usluga, adresu i druge podatke koji su od znacaja za
utvrdivanje identiteta Telemach-a, a koji su svi sadrZani u ovom Ugovoru | Opstim uslovima, koji su navedeni u Prilogu
ovog Ugovora.

Mjesetna naknada za odriavanje sistema i pracenje analogne kablovske televizije podrazumijeva koriséenje usluge na
najvise tri prijemnika.

Kod usluge Telefonije presjek usluga se vrii prvog dana u mjesecu za prethodni mesec.

Telefonskim saobracajem za prethodni mjesec smatraju se svi pozivi koji su zapoéeti u prethodnom mjesecu, bez obzira
na vrijeme zavrietka poziva.

Za sve ostale usluge Pretplatnik ée biti zaduZen za mjeseénu naknadu odabrane usluge, u skiadu sa Ponudom sa
cjenovnikom, potevii od dana aktivacije usiuge | zakljuEno sa zadnjim danom u mjesecu, te ¢e prva naknada biti
naplacena srazmjerno broju dana koriscenja usluge u mjesecu.

Pored mjeseéne naknade za odabrani paket, Pretplatnik je duan da placa | mjeseénu naknadu na ime koristenja svakog
pojedinaénog digitalnog prijemnika (renta), u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvr3ene usluge nadu na zbirnom rafunu na kojem je svaka usluga iskazana
pojedinaéno i jasno.

Dospjelost mjeseénih obaveza placanja usluga je 25. u mjesecu za prethodni mjesec.

U sluéaju da Pretplatnik ne izvrii svoje obaveze placanja prema Telemach-u o roku, Telemach ima pravo da Pretplatniku
ukine uslugufusluge (iskljutenje), uz prethodneo obavjestenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskem obliku, koje ce
sadriati upozorenje na chavezu izmirenja dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana.

Clan 13.

Pretplatnik pod punom materijalnom | krivienom edgovorno3éu potvrduje da su podaci (adresa stanovanja i adresa
elektronske poite, telefonski brojevi, matiéni broj, broj litne karte, ovlaSceno lice i ostalo) koje je naveo u zaglavlju ovog
ugovora, | obrascu za registraciju korisnika, jesu tafni i istiniti podaci, kao | da ¢e u slugsju promjene navedenih
podataka, obavijestiti Telemach bez odlaganja.

Pretplatnik ima moguctnost da odustane ed daljeg primanja navedenih dokumenata, SM5 poruka i telefonskih poziva,
davanjem obavjeStenja pisanim putem.

Telemach nije dufan provjeriti viasnidtvo elektronske adrese i broja navedenih u ovem ugovoru | Pretplatnik preuzima
odgovornost za tafnost podataka. Takode, Pretplatnik odgovara za Stetu koja moze nastati uslijed netaéno navedenih
podataka.

Ukoliko se upisana adresa elektronske po&te promijeni, ugasi ili prestane na bilo koji drugi nadin da se koristi, te ukoliko
se promijeni adresa stanovanja, Pretplatnik je duZan da odmah o tome obavijesti Telemach. U tom slutaju Telemach ¢e u



roku od 15 dana da preusmjeri uslugu dostavijanja ratuna i obavjestenja na novu adresu Pretplatnika ili u potpunosti
obustavi slanje dokumenata.

Clan 14.

Telemach zadriava pravo izmjene cijena i drugih komercijalnih uslova, kao i TV kanala definisanih listom kanala, koja je
sastavni dio Ponude. U slugaju navedenih izmjena, koje mijenjaju uslove pod kojima Je ugovor zakljuien, a da nisu u
korist Pretplatnika, Telemach ¢e pisanim putem ili pisanim obavjeitavanjem uz posliednji rafun i na svojoj internet
stranici obavijestiti Pretplatnika 30 dana unaprijed. U sluéaju promjene tv kanala, rok za slanje obavje$tenja moZe biti |
kraci, uzimajuél u obzir da informacije o promjeni tv kanala zavise od prufaoca tv kanala, te ée Telemach o datim
promjenama obavijestiti Pretplatnika nakon blagovremene najave promjene od strane prufaoca TV kanala, a 3to
Pretplatnika ne sprjecava da u roku od 20 dana od prijema obavjeitenja o promjeni TV kanala raskine ovaj ugovor,
ukoliko je promjena nepevalinija u ednosu na prethodnu.

U slucaju izmjene ili ukidanja programskog paketa, Telemach ée u istom roku ponuditi Pretplatniku novi paket sliénih
karakteristika ili povoljniji.

U periodu od davanja navedenog obavjeitenja o izmjeni, pa do stupanja na snagu izmjena, Pretplatnik ima prave da u
pisanaj formi raskine Ugovor, ukeliko su nastale promjene na itetu Pretplatnika, uz izmirenje svih dospjelih obaveza, a
bez obaveze placanja naknada zbog prijevremenog raskida ugovora/usluge.

Ukolike Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti Telemach u definisanom roku smatrace se da prihvatio
izmjena.



Clan 15.
Preseljenje usluge, odnosno opreme Telemach-a koja je data Pretplatniku na koriéenje moie se izvriiti samo uz saglasnost
Telemach-a, uz predaju zahtjeva Telemach-u.

Preseljenje opreme izvriice se u roku od 15 dana od dana odobrenja zahtjeva, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi
na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slutaju potrebe dodatne izgradnje mreke ili bile kojih dodatnih radeva radi prikljufenja
lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana predaje zahtjeva .

Telemach ima prave naplate naknade za preseljenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom,

Clan 16.
Privremeno iskljufenje na zahtjev Pretplatnika (mirovanje ugovera), kao period u kam ée Telemach na zahtjev Pretplatnika
stopirati prufanje usluge | u kom Pretplatnik nece bitl zaduZen za mjesefnu naknadu, bide omogudeno samo

Pretplatnicima koji nisu zakljuéili ugovor na odredeno vrijeme, i onim Pretplatnicima koji su zakljuéili ugovor na adredeno
vrijeme, ali je taj period istekao | ugovor nastavio da vaii na neodredeno vrijeme.

Privremeno iskljufenje moie trajati najduze 3 mjeseca, i ovo pravo korisnik moée ostvariti jednom godisnje ratunajuci od
datuma ponovnog prikljutenja.

Po isteku privremenog iskljuéenja, Pretplatnik ¢e automatski bitl ukljufen na mreiu i nastavide da mu se obrafunava
naknada za uslugu/ paket koju/i je koristio do momenta privremenog iskljutenja.

Clan 17.

Pretplatnik ima pravo podno3enja prigovora na kvalitet | raspologivosti usluga, kao i na visinu rafuna za pruZene
usluge.Prigover po pitanju pristupa | kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisano] formi u prodajnim mjestima Telemach-a ili
elektronskim putem na info@telemach.co.me | to odmah po utvrdivanju ovih okolnost, 2 prigover na visinu ratuna u roku
cd 8 dana od dana prijema istog.

Po prigoveru Pretplatnika Telemach je duZan donijeti odluku sa obrazloZenjem u roku od 8 dana od dana podnoden]a istog.

Do odlucivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio ratuna ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa
racuna za tri prethodna obraéunska perioda.

Telemach ée u roku od 8 dana od dana podnoSenja prigovora dostavit] pretplatniku odgovor u pisanom obliku, kojim ce
prihvatiti esnovani zahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navededi €injenice | dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduienja
za prufene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruZenih usluga. Pretplatnik kome je odbijen prigover ili mu nije odgevoreno
na njega u utvrdenom roku, ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske koemunikacije |
pottansku djelatnost.Agencija odiucuje po Zalbi u roku od 30 dana od dana prijema Zalbe. Ukoliko Pretplatnik podnese
prigovor na raspolozivost | kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva obestedenje, Pretplatnik ima pravo na obestecenje
samo ako su ta potraZivanja pribvadena od strane Telemach-a ili utvrdena odlukom nadleznog organa.

Ukoliko se prihvati prigovar, Telemach e Pretplatniku izvrsiti obedtedenje na natin to de umanjiti iznos mjesetnu naknadu
(mjeseéni radun).

Mavedene naknade se umanuju na nadin 8to e se za svaki sat prekida u funkecionisanju usluge (iznad garantovane
prosjeéne mjeseéne raspoloZivosti ifili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatnilku umanjiti raéun za dva sata, odnosno
za 2/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu rauna se da svaki mjesec koriséenja usluge ima ukupno 720 sati.
Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze pred iznos mjesefne naknade za pristup mrefi | iznos pretplate (mjeseéne
cijene) za izabranu uslugu. Periodom vremena u kojemn je Pretplatnik bio u nemogucnosti da koristi uslugu smatra se
vrijeme od prijave greike nadleZnoj sluzbi za prijavu tehnickih problema do trenutka rieSavanja iste. Periodom vremena u
kojem je Pretplatnik koristio internet uslugu po brzini manjo] od garantove minimalne brzine smatra se vrijeme u kojem je
vrieno mjerenje iste.

Telemach nije du¥an da obesteti Pretplatnika, ako je do loSeg kvaliteta prufanja usluga il ogranitenja pristupa usluzi doslo
zbog okolnosti na koje Telemach nije mogao da utice (dogadaji koji se smatraju vifom silom, nestanak elektriéne energije
kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje je odgovoran Pretplatnik ifili trede lice), i u drugim slugajevima koji iskljucuju
odgovornost Telemach-a | za situacije za koje Telemach ne garantuje, a koje su propisane ovim ugovorom | Op&tim,



USIOVIMA Za 1elemacn usiuge.

Clan 18.

Telemach je dufan da preduzima odgovarajuce tehnitke i organizacione mjere radi obezbjeden|a integriteta svoje mrefe,
kao i radi zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruZanja svoih usluga. Mjere se sprovode radi sprietavanja i umanjivanja
uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikacione mreZe, a posebno radi obezbjedivanja
sigurnosti usluga | zastite Pretplatnika od zlonamjernih aktivnosti elektronskih sabotaia, prevara trecih lica i zloupotreba
bilo koje vrste,

Clan 19,

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruiene usluge u roku od 5 dana od dana dospjelosti obaveza, Telemach e
uputiti obavjedtenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskem obliku, 2 koje ¢e sadriati upozorenje na obavezu izmirenja
dospjelog duga | poziv da obaveze budu izmirene. Ukoliko Pretplatnik u roku od 2 mjeseca od dospjelosti obaveza ne izmir
svoje obaveze, Telemach ima pravo da Pretplatnike ukine uslugu/usluge (iskljuéenje).

Saglasno prethodnom stavu, kod usluge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za prufene usluge u roku od
Jednog mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Pretplatniku ée biti suspendovani odlazni pozivi, a omoguceni dolazni pozivi,
pozivi ka hitnim sluzbama i pozivi ka Kontakt centru Telemach-a. Ukoliko Pretplatnik ne plati ni u roku od 30 dana
ratunajuéi od dana ukidanja odlaznih poziva Telemach zadriava pravo da iskljuti uslugu Telefonije.

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana ratunajudi od dana iskljuéenja usluge/usluga,
Telemach moZe jednostrano raskinuti pretplatnigki odnos, slanjem pisanog obavjeitenja Pretplatniku, a koje sadrii
informaciju o obavezama koje Pretplatnik mora da izmiri operatoru. Nakon poslatog jednostranog raskida pretplatniékog
odnosa Pretplatniku, Telemach ¢e izvriiti demontau Pretplatnikovog prikljuéka/opreme.,

Za vrijeme ogranitenja pristupa uslugama Pretplatnik placa mjeseénu naknadu za pristup mres!,

U sluéaju iskljuéenja usluge, Telemach ima prave da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok Pretplatnik ne vrati
predmetnu apremu,

Telemach ce Pretplatniku kojem je zbog neplacanja iskljutena usluga dufe od 30 dana naplatiti naknadu za ponovno
prikljugenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

U slutsju zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluibi ili drugim Pretplatnicima, Telemach ée na pouzdan nagin upoczoriti
Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa pomenutim radnjama, Telemach Ce trajno iskljuéiti Pretplatnika | jednostrano
raskinuti pretplatniéki odnos.

Telemach ne snosi odgevornost za bilo koju 3tetu koja moZe nastat! Pretplatniku zbog privremenog iskljuéenja |
nemogucnosti pristupa ugavorenoj usluzi iz razloga definisanih ovim Eanom.

Clan 20,
Ovaj ugovor zakljutuje se na neodredeno vrijeme.

Pretplatnik u svakom trenutku moZe raskinuti ovaj Ugover podno3enjem pisanog zahtjeva za raskid Ugovora kali je duzan
da dostavi nadleznim sluzbama | prodajnim mijestima Telemach-a.

Pretplatnik je duZan da u sluéaju jednostranog raskida Ugovora i prestanka koriscenja usluge, izmiri Telemach-u sve dospjele
obaveze.

Pretplatnik je duzan da u roku definisanom Op&tim uslovima vrati Telemach-u opremu koju je uzeo na kori3éenje za vrijeme
vazenje Ugovora. Oprema mora biti neoftecena i u ispravnom stanju.

Ukoliko Pretplatnik ne vrati opremu u roku, ili je ne vrati u ispravnom stanju i bez oitecenja, bice duzan da plati cijenu opreme u
skladu sa cjenovnikom Telemach-a.

Ugover prestaje da vaZi: na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz Ugovora, ili smreu Pretplatnika, odnosno pokretanjem
stedajnog ili likvidacionog postupka protiv Preplatnika, kao i u ostalim sluéajevima predvidenim u ovim Ugovorom | Op¥tim
uslovima.



Uva) UZOVOr mMoze DIt |BONOsLrano raskinut | 0g STrane | BIemacn-g, U SVim SIUCajevima ULvrgenim ovim UEOVOrom | upstm
uslovima [ u svim sluajevima predvidenim vaiecim pozitivnim propisima,

Clan 21.
Pretplatnik mofe ustupiti Ugovar treem licu samo uz prethodno datu saglasnest u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugovor se mole naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa nasljedivanjem se upodobljava siutaj
univerzalne sukeesije prava | obaveza pravnog lica.

€lan 22.
Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilikem zakljuéenja ovog Ugovora, Pretplatniku urutena vaZeta Ponuda sa
cjenovnikom i listom TV kanala.

€lan 23.
Svi sporovi izmedu Pretplatnika | Telemacha, koje ugovorne strane ne uspiju da rije3e mirnim putem, rjeSavace se pred
stvarno i mjesno nadieznim sudorm.,

Ova] Ugovor je satinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadrZava po jedan.

ZaTelemach d.o.o. Pretplatnik
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Prilog ugovora

Sastavni elementi ugovora

i Usluga/Paket/ Cijena paketa

2 Dodatne opcije |paketi) /Cijena
5 dodatnih opcija (paketa)

3 Cijena prikljutenja

4, Prenos broja (DA/NE)

5 Objava javni telefonski imenik (DA/
' NE)

6.

7.

B.

Naziv dokumenta

Datum vaZenja

1 STANDARDNA PONUDA SA CIENOVNIKOM
2 OBRAZAC ZA REGISTRACUU KORISNIKA

3

a

5

Za Telemach d.o.o.

Pretplatnik
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UGOVOR O z.s.sm'.mmu PRETPLATNICKOG ODNOSA za ml‘” Il WWH“
telemach Eaatd

1D broj: 8110100272

Na koji Je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | po3tansku djelatnost, Odluka broj

Zakljuten dana ., . godine, izmedu:

1. TELEMACH d.o0.0. Podgorica, Bulevar revolucije 50/5, Podgorica, Crna Gora, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5
koga zastupa izvrini direktor Milija Zekovi (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) sa jedne strane;

i

2. Pretplatnika, sa druge strane:

Ime i prezime [ naziv :

Ovlasceno lice:

Adresa stanovanja/sjediste;

IMEG (nije obavezno popuniti) PIB br. litne karte / pasos
{obavezno popuniti)
Telefon faks mobilni e-mail

Adresa z aprijem poste | raéuna:

Adresa na kojoj se koristi
usluga: grad

ulica br pf}dbr spra Fr
Q] t

(zajedno: “Ugovorne strane”; Ugovor o zasnivanju pretplatniékog odnosa u daljem tekstu “Pretplatniéki ugover” ili samo

“Ugovor”)

Padaci za isporuku fakturefratuna | dugovanja pretplatnifu

Adresa za prijem poste i rafuna (ukeliko se razlikuje od navedenih adresa);
Saplasan sam da primam raéune i obavjestenje o dugovanjima na gore navedene kontakte:

na e-mail O na robilni telefon [_] na fiksni telefon O



Clan 1,

Zakljufenjem oveg Ugovora, zasniva se pretplatnicki odnos izmedu Telemach-a i Pretplatnika, povodom koriséenja usluga
Telemach-a.

Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda sa cienovnikom koja sadrzi uslove koriffenja izabrane usluge i izabranog paketa i listu
TV kanala, Akcijski cjenovnik (za Pretplatnike koji se odluée za akeiju) | Obrazac za registraciju Pretplatnika, navedeniu
Prilogu ovog ugovaora.

Pretplatnik je upoznat da ce Telemach njegove podatke obradivati u svrhe predvidene Obrascem za registraciju
Pretplatnika, i Opstim uslovima, a sve uz saglasnost Pretplatnika | u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Potpisivanjem ovog Ugovora, ugovorne strane [zjavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog Ugovora | njegovih
sastavnih djelova, kao i tekstom Opétih uslova koridéenja i pruZanja Telemach usluge.

Uslavi za koricenje izabrane/izabranih usluga/opcija, izbor paketa, neophedna cprema za kori¢enje usluge, minimalni
kvalitet | druga medusobna prava | obaveze ugovornih strana definisani su Opitim uslovima koriiéenja | pruianja
Telemach usluga, Ponudom sa cjenovnikom i drugim dokumentima iz Priloga ovog Ugovora, objavljenim na web sajtu
wiww. telemach.me.

Opiti uslovi koricenja i pruzanja Telemach usluge, kojima su propisana medusobna prava | obaveze ugovornih strana,
javno su dostupni na internet stranici www.telemach.me, kao i u predajnim mjestima Telemach-a, u kojima Pretplatnik,

na njegov zahtjev, moze dobiti primjerak Opitih uslova u Stampanaj formi.

Telemach-ovi Tehnicki uslovi za internet i Politika prihvatljivog koridéenja Interneta, nalaze se takode na internet stranici

Telemach-a, u dijelu “Korisni&ki servis”.

Prikljuéenje na kablovsko-distributivni sistem (dalje: KD5) Telemacha-a predstavlja tehnicki predusiov da bi Pretplatnik po
sopstvenom izboru koristio neku od ugovorom ponudenih usluga.

Mjesetno odriavanje KDS-a predstavija naknadu koju Pretplatnik plaga na mjeseénom nivou Telemach-u za odriavanje
kablovsko distributivnog sistema Telemach-a (KD5-a).

Pretplatnik potpisivanjern ovog Ugovora, pod punom materijalnom | krivienom odgovornoicu izjavijuje da predmetne
usluge nece koristiti u komercijalne svrhe, da nece vriiti radnje piraterije, kao i ostale povrede autorskih I drugih srodnih
prava, da ce po saznanju da takve radnje vrie treca lica odmah obavijestiti Telemach o tome, kao i da nece uslugu koristit|
kao .virtuelni operator”, tj. uslugu koja mu se pruia po osnovu ovog Ugovora nece da progiri na druge korisnike, niti da ce
vriiti druge zloupotrebe i nedozvoljena ponasanja navedena u Opétim uslovima | propratnim dokumentima koja su
objavljena na internet stranici Telemach-a.

Clan 2.

Pored pracenja osnovnog (analognog) programskog paketa, Pretplatnik se na osnovu Priloga usluga i opcija Ugovora koji
je sastavni deo Ugovora, moze opredijeliti za dodatne usiuge | pogodnosti povodom koriséenja drugih Telemach usluga,
kao | paketa usluga uz posebne pogodnesti definisane Ponudom sa cjenovnikom, odnosno akcijskom ponudom.



Clan 3.
Osnovne obaveze Telemach-a su da Pretplatniku omogudi koriscenje usluge iz ovog Ugovora, a osnovne obaveze

Pretplatnika su placanje pripadajuce naknade za uslugu/e, u skladu sa Ponudom sa cienovnikom.

Clan 4.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a njegova primjena, tj. prava i obaveze po istom teku od dana sktiviranja
usluge na strani Pretplatnika,

lan5.

Telemach se obavezuje da ce Pretplatnika prikljugiti na mrezu u roku od 8 dana od dana zakljutenja Ugovora, ukolike
postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slugaju potrebe dodatne izgradnje mreie ili bilo
kojih dodatnih radova radi prikljuéenja lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana zakljutenja Ugovora.

Rok iz prethodnog stava produava se u slugaju vide sile, nepredvidenih tehniékih problema ili kadnjenja Pretplatnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slugaja. Ukolike nije moguce otkloniti takav sluéaj, ni u naknadnom
roku od 30 dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik | Telemach zadriavaju pravo otkaza ovog Ugovora, i
zakljufenje novog Ugovora pod izmenjenim uslovima, ukoliko to bude moguce | ukoliko Pretplatnik to bude Zelio.

Clan 6,
Telemach pretplatniku uz terminalnu opremu dostavlja | uputstvo za upotrebu iste na crnogorskom jeziku, 2 na svojoj

internet stranici objavljuje tehnitke karakteristike opreme koja se moie koristiti u u mre#i Telemach-a.

Pretplatnik je dufan da plati jednokratnu cijenu prikijutenja odabranog digitalnog prijemnika, u skiadu sa Ponudom sa
cjenovnikom.

Pretplatnik opremu dobija na korif¢enje 2a vrijeme trajanja ovog Ugovora, te ista ostaje vlasniitvo Telemach-a.

Pretplatnik je u obavezi da navedenu opremu u ispravnom stanju vrati Telemach-u po prestanku vazenja ovog Ugovora.
Fretplatnik | Telemach nakon izvriene montaie potvrduju koliginu | vrstu opreme koja je montirana kod Pretplatnika
obostranim potpisivanjem pisanog dokuments, od kojeg Pretplatnik zadriava jedan primjerak, a Telemach najmanje

jedan.

Macin éuvanja, koriséenja i odriavanja opreme predvideni su Op3tim uslovima, kao i obaveze Pretplatnika i Telemach-a u
slutaju gubitka i/ili o3tecenja iste, Pretplatnik je duzan da opremu koja mu je data na koridcenje Cuva u skladu sa ovim
Ugovorom | Opstim uslovima, | odgovoran je za istu.U slutaju nevracanja opreme Telemach-u kada je to Pretplatnik u
obavezi da utini u skladu sa ovim ugovorom | opitim uslovima, kao i u slutaju odtedenja ili gubitka opreme.

Pretplatnik ce biti duZan da Telemach-u plati naknadu za tu opremu, predvidenu cjenovnikem, kaji se nalazi na sajtu
Telemach-a.

Clan 7.
Telemach garantuje raspoloZivost usluge od 95% na mjesefnom nivou. RaspoloZivost se definie kao vrijeme u kome je



Fretplatniku bila doitupna IZabrana usluga, s 'm da lelemach ne odgovara 2za prekide ko)l se odnose na zamracen|a
sadriaja tv kanala, zbog zastite autorskih prava, kao i za prekide prouzrokovane visom silom,

Telemach je dufan da Pretplatniku prije zakljufenja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o
lzmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima
Telemach-a, kao | na web adresi,

Minimalna brzina odabranog paketa 2a internet usluge ne moZe biti manja od 70 % maksimalne brzine za odabrani paket
internet usluga.
Telemach Pretplatniku nudi sljededi minimalni nive kvaliteta usluge:

Vrijeme uspostavaljanja usiuge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavijenih usluga : <10 dana

% uspaostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: »60%

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za B0% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane vitom silom ili
smetnji na pretplatnitikom dijelu mreze)

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 55% kvarova: < B0 satl {osim za smetnje izazvane visom silom ili
smetnji na pretplatnitkom dijelu mreie)

Ucestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze)

Vrijeme odziva sluibe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi)

Vrijeme odziva sluibe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
Utestalost neuspjeinih poziva : <5%

Nivo kvaliteta usluge koji se garantuje za uslugu telefonije, ne vaZi za koriéenje Unifon aplikacije.

Telemach fe putem Kontakt centra obezbijediti servis za pomot u rjeSavanju problema Pretplatnika, 24 sata 7 dana u nedjelji,
pozivom na broj 12755,



Clan 8.
Telemach obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mreie, te je u tu svrhu dufan da redovno odriava svoje mreine
kapacitete i vrii nadzor nad svim elementima mrefe.

U cilju obezbjedenja sigurnosti mreie i kvalitet usluge Telemach ima pravo pregleda ispravnost pretpiatnitke terminalne
opreme | pretplatnicke instalacije.

Telemach ce obezbijediti rad tehnitke ekipe u rjedavanju problema u kori¥éenju usluga 6 dana u toku sedmice (pon-sub)
u radnom vremenu od 8.00 do 21.00 ¢as.

Telemach odriava pristupne puteve za koriséenje servisa | odriavanje opreme kod pretplatnika za svo vrijeme trajanja
pretplatnickog odnosa.

Clan 9.

Telemach je duZan da putem poziva, bez naknade, omoguéi pristup jedinstvenom evropskom broju *112* 1 drugim
brojevima hitnih sluzbi. Telemach ¢e omoguditi hitnim sluzbama prikazivanje podataka o lokaciji sa koje je poziv upuéen u
skladu sa pozitivnim zakenskim propisima.

Clan 10.
Telemach ¢e Pretplatniku na njegov zahtjev, omoguéiti prenos broja u skladu sa pozitivnim propisima.

Usluga prenosivosti broja omoguéava Pretplatniku da promijeni postojeceg operatora usluge fiksne telefonije i pritom
zadr#i svo] postojeci broj za usluge javne fiksne komunikacione mreze iz Plana numeracije.

Ukoliko pretplatnik prenosi broj kod drugog operatora, a Zell da nastavi s koriééenjem ostalih usluga iz dosadainjeg
paketa, potpisuje se novi pretplatnitki ugovar.

Ukoliko Pretplatnik zakljuéi pretplatnicki ugovor za koriiéenje Bundle/paketa wusluga, koji u sebi ima tri usluge (tv, net,
tel} i istovremeno podnese | zahtjev za prenos broja drugog operatora, a ispostavi se da se broj ne moZe prenijeti zbog
neispunjavanja propisanih uslova, Pretplatnik ¢e biti dufan da nastavi sa koriftenjem odabranog Bundle paketa od tri
usluge, za koju je zakljucio ugovor i prihvati numeraciju Telemach-a, ili da prede na isti tip paketa u okviru usluge keojau
sebi obuhvata dvije usluge - televiziju i internet, | odustane od usluge telefanije.

Pretplatnik ¢e biti duZan da se opredijeli za jednu od dvije ponudene opcije iz prethodnog stava u roku od 7 dana od
prijema obavjeitenja Telemach-a da zbog neispunjenja uslova za prenos broja ima mogucnost da prihvati Telemach-ovu
numeraciju i nastavi sa koris¢enjem Bundle usluge, tj.paketa od tri usluge (tv, net, tel), ili da odustane od usluge
Telefonije Telemach-a, u kom slutaju ¢e nastaviti koriSéenje istog tipa paketa, ali u okviru paketa od dvije usluge, koja
obubvata televiziju i internet.

Ukaliko Pretplatnik odluéi da prede na paket koji u sebi sadrii dvije usluge, bice duzan da zakljuéi novi pretplatniéki
ugovor za tu uslugu, a momentum zakljuéen]a tog ugoveora, ovaj ugovor se automatski smatra raskinutim.

Ukoliko Pretplatnik u roku od 7 dana od davanja obavjeitenja Telemach-a ne zakljudi ugovor za uslugu koja u sebl
obuhvata dvije usluge (tv | net}, ovaj ugover, kojim se Pretplatnik opredijelio za paket od tri usluge (tv, net, tel) nastavlja
da vazi, | Pretplatnik | Operator su duini da ostanu pri pravima | obavezama na koje su se obavezali ovim ugoverom.

Clan 11,
Telemach moie bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograniéiti, odnosne prekinuti pristup svojim uslugama, kada je
to potrebno radi otklanjanja smetnjl, redovnog odriavan]a i razveja mreie,

U slucaju iz stava 1 ovog Elana operator je dufan da obavjestenje o privremenom ogranitenju, odnosno prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja | dostavi Agenciji, kao i hitnim sluibama, ako to

utiée na njihov rad.

Operator je duZan da o ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dufem od Zest sati, neposredno obavijest]



karisnike, na odgovarajuci nagin.

Telemach je ovlaséen da privremeno iskljuéi Pretplatnika sa mreie, ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna
odobrenja, te da ogranidi ili onemogudi uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreie ili, ako je to neophodne da bi
se obezbijedilo redovno funkcionisanje mrefe, mole da raskine pretplatnigki odnos, uz prethodno pismeno obavjestenje
Pretplatniku o razlozima raskida.

Clan 12.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan i nedvosmislen nacin obavijesten
o cijenama Telemach-ovih usluga kao | osnovnim obiljeZjima usluge/usiuga, adresu i druge podatke koji su od znagaja za
utvrdivanje identiteta Telemach-a, a koji su svi sadrZani u ovom Ugovoru, Opitim uslovima, Ponudi sa cjenovnikom i
Akeijskom cjenowvniku koji su navedeni u Prilogu ovog Ugovora.

Mjesetna naknada za odriavanje sistema | pracenje analogne kablovske televizije podrazumijeva koriiéenje usluge na
najviie tri prijemnika.

Kod usluge Telefonije presjek usluga se vrii prvog dana U mjesecu za prethodni mesec,

Telefonskim sacbracajem za prethodni mjesec smatraju se svi pozivi koji su zapotfeti u prethodnom mjesecu, bez obzira
na vrijeme zavrietka poziva.

Za sve ostale usiuge Pretplatnik e biti zaduZen za mjeseénu naknadu odabrane usluge, u skladu sa Ponudom sa
cjenovnikom, pofevii od dana aktivacije usluge | zakljutno sa zadnjim danom u mjesecu, te ¢e prva naknada biti
naplacena srazmjerno broju dana koriscenja usluge u mjesecu.

Pored mjesetne naknade za odabrani paket, Pretplatnik e duZan da placa | mjesetnu naknadu na ime koriscenja svakog
pojedinatnog digitalnog prijemnika (renta), u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvriene usiuge nadu na zbirnom ragunu na kojem je svaka usluga iskazana
pojedinatno i jasno.

Dospjelost mjeseénih obaveza placanja usluga je 25. u mjesecu za prethodni mjesec.

U sluéaju da Pretplatnik ne izvrii svoje obaveze placanja prema Telemach-u o roku, Telemach ima pravo da Pretplatniku
ukine uslugu/usluge (iskljutenje), uz prethodno obavjeitenje Fretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, koje ce
sadriati upozorenje na obavezu izmirenja dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana.

Clan 13,

Pretplatnik pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoScu potvrduje da su podaci (adresa stanovanja i adresa
elektronske poste, telefonski brojevi, matitni braj, broj litne karte, ovlaséeno lice | ostalo) koje je naveo u zaglaviju cvog
ugovora, | obrascu za registraciju korisnika, jesu taéni i Istiniti podaci, kao | da ¢e u slufaju promjene navedenih
podataka, obavijestiti Telemach bez edlaganja.

Pretplatnik Ima moguénost da odustane od daljeg primanja navedenih dokumenata, SM5 poruka i telefonskih poziva,
davanjem obavjestenja pisanim putem.

Telemach nije duZan provjeriti vlasnidtvo elektronske adrese i broja navedenih u ovom ugovoru i Pretplatnik preuzima
odgovornost za taénost podataka. Takede, Pretplatnik odgovara za Stetu koja moZe nastati uslijed netaéno navedenih
podataka.

Ukoliko se upisana adresa elektronske poste promijeni, ugasi ili prestane na bilo koji drugi nacin da se koristi, te ukoliko
se promijeni adresa stanovanja, Pretplatnik je duZan da odmah o tome obavijesti Telemach. U tom sluéaju Telemach e u



roku od 15 dana da preusmjeri uslugu dostavljanja ratuna | obavjeStenjs na novu adresu Pretplatnika ili u potpunosti
obustavi slanje dokumenata,

€lan 14.

Telemach zadriava pravo izmjene cijena i drugih komercijalnih uslova, kao i TV kanala definisanih listom kanala, koja je
sastavni dio Ponude. U sluéaju navedenih izmjena, koje mijenjaju uslove pod kojima je ugovor zakljuden, a da nisu u
korist Pretplatnika, Telemach ée pisanim putem ili pisanim obavjeitavanjem uz posljednji ragun i na svojoj internet
stranici obavijestiti Pretplatnika 30 dana unaprijed. U slufaju promjene tv kanala, rok za slanje obavijeitenja moie biti |
kraci, uzimajuéi u obzir da informacije o promjeni tv kanala zavise od prufaoca tv kanala, te ce Telemach o datim
promjenama obavijestiti Pretplatnika nakon blagovremene najave promjene od strane pruiaoca TV kanala, a 3to
Pretplatnika ne sprieava da u roku od 30 dana od prijema obavjeitenja o promjeni TV kanala raskine ovaj ugavor,
ukolike je promjena nepovoljnija u odnosu na prethodnu.

U sluéaju izmjene ili ukidanja programskog paketa, Telemach ¢e u istom roku ponuditi Pretplatniku novi paket sliénih
karakteristika ili povol[niji,

U periodu od davanja navedenog obavjeitenja o izmjeni, pa do stupanja na snagu izmjena, Pretplatnik ima pravo da u
pisanoj formi raskine Ugovor, ukoliko su nastale promjene na Stetu Pretplatnika, uz izmirenje svih dospjelih obaveza, a
bez obaveze placanja naknada zbog prijevremenog raskida ugovora/usluge.

Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti Telemach u definisanom roku smatrace se da prihvatio
izmjene.



Clan 15.
Preseljenje usluge, odnesno opreme Telemach-a koja je data Pretplatniku na koris¢enje moie se izvrsiti samo uz saglasnost
Telemach-a, uz predaju zahtjeva Telemach-u,

Preseljenje opreme izvrEice se u roku od 15 dana od dana odobrenja zahtjeva, ukoliko postoje svi neophodn| tehniki uslovi
na lokaciji Pretplatnika, s tim da u sluéaju potrebe dodatne izgradnje mreZe ili bilo kojih dodatnih radova radi prikljucenja

lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana predaje zahtjeva .

Telemach ima pravo naplate naknade za preseljenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Clan 16.
Privremeno iskljuenje na zahtjev Pretplatnika {mirovanje ugovora), kao period u kom ce Telemach na zahtjev Pretplainika
stopirati pruianje usluge | u kom Pretplatnik nede biti zaduZen za mjesefnu naknadu, bide omogudeno samo

Pretplatnicima koji nisu zakljugill ugovor na odredeno vrijeme, | onim Pretplatnicima koji su zakljudili ugover na odredeno
vrijerne, ali je taj period istekao | ugovor nastavio da vaZi na neodredenao vrijeme.

Privremeno iskljufenje moie trajati najduie 3 mjeseca, i ovo pravo korisnik moZe ostvariti jednom godinje ratunajudi od
datuma ponovnog prikljugenja.

Po isteku privremenog iskljufenja, Pretplatnik e automatski biti ukljuéen na mreiu i nastavice da mu se obratunava
naknada za uslugu/ paket koju/i je koristio do mementa privremenog iskljuenja.

Clan 17.

Pretplatnik ima pravo podnoSenja prigovora na kvalitet | raspolefivosti usluga, kao i na visinu ratuna za pruiene
usluge.Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisano] formi u prodajnim mjestima Telemach-a ili
elektronskim putem na info@telemach.co.me | to odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigover na visinu raéuna u roku
od 8 dana od dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je duZan donijeti odluku sa obrazloZenjem u roku od 8 dana od dana podnoienjz istog.

Do odluéivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio racuna ili iznos kaji odgovara prosjeku iznosa
ratuna za tri prethodna obratunska perioda.

Telemach ¢e u roku od 8 dana od dana podnoienja prigovora dostaviti pretplatniku edgover u pisanom obliku, kojim ce
prihvatiti osnovani zahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navodedi Zinjenice | dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduZenja
za pruiene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruZenih usluga. Pretplatnik kome je odbijen prigovor ili mu nije odgovoreno
na njega u utvrdenom roku, ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije |
poitansku djelatnost.Agencija odlu¢uje po Zalbi u roku od 30 dana od dana prijema Zalbe. Ukoliko Pretplatnik podnese
prigovor na raspoloivost | kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva obeStecenje, Pretplatnik ima pravo na obestecenje
samo ako su ta potraiivanja prihvacena od strane Telemach-a ili utvrdena odlukom nadleZnog organa.

Ukolike se prihvati prigovor, Telemach ce Pretplatniku izvriiti obestecenje na nadin Sto ée umanjiti iznos mjeseénu naknadu
{mjesetni ratun).

Navedene naknade se umanjuju na nadin 5to ce se za svaki sat prekida u funkecionisanju usluge (iznad garantovane
za 2/720 datih cijena, U dijelu kalkulacijz po ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec koriSéenja usluge ima ukupno 720 sati.
Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze preéi iznos mjeseEne naknade za pristup mrefi | iznos pretplate (mjeseéne
cijene) za izabranu uslugu. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemogudnosti da koristi uslugu smatra se
vrijeme od prijave greike nadleinoj sluzbi za prijavu tehnigkih problema do trenutka rjeSavanja iste. Periodom vremena u
kojem je Pretplatnik koristio internet uslugu po brzini manjo] od garantove minimalne brzine smatra se vrijeme u kojem Je
vrieno mjerenje iste.

Telemach nije duian da obeiteti Pretplatnika, ako je do loSeg kvaliteta pruanja usluga ili ograni¢enja pristupa usluzi doslo
zbog okolnosti na koje Telemach nije mogao da utite (dogadaji koji se smatraju viSom silom, nestanak elektriéne energije
kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje je odgoveran Pretplatnik ifili treée lice), i u drugim slugajevima koji iskljutuju
odgovornost Telemach-a | za situacije za koje Telemach ne garantuje, a koje su propisane ovim ugovorom | OpStim



uslovima za Telemach usluge.

Clan 18,

Telemach je duZan da preduzima odgovarajuce tehnicke | organizacione mjere radi ohezbjedenja integriteta svoje mreie,
kao i radi zadtite sigurnosti, odnosno neprekidnog prufanja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprietavanja | umanjivanja
uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika | povezane elektronske komunikaciene mrede, a posebno radi obezbjedivanja
sigurnosti usluga i zastite Pretplatnika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskih sabotaza, prevara trecih lica | zloupeotreba
bilo koje vrste,

Clan 19.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za prufene usluge u roku od 5 dana od dana dospjelosti obaveza, Telemach ée
uputiti obavjestenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskom ebliky, a koje ¢e sadriati upozorenje na obavezu izmirenja
dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene. Ukoliko Pretplatnik u roku od 2 mjeseca od dospjelosti obaveza ne lzmiri
svoje obaveze, Telemach ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usluge (iskijugenje).

Saglasno prethodnom stavu, kod usluge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za prusene usluge u roku od
jednog mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Pretplatniku de biti suspendovani odlazni pozivi, a omoguceni dolazni pozivi,
pozivi ka hitnim slufbama i pozivi ka Kontakt centru Telemach-a. Ukoliko Pretplatnik ne plati ni u roku od 20 dana
ratunajuci od dana ukidanja odlaznih poziva Telemach zadriava pravo da iskljutti uslugu Telefonije.

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanjz ni u roku od 30 dana ratunajuci od dana iskljuéenja usluge/usluga,
Telemach moie jednostrano raskinuti pretplatnicki odnos, slanjem pisanog obavjedtenja Pretplatniku, a koje sadrd|
informaciju o obavezama koje Pretplatnik mora da izmiri operatoru. Naken poslatog jednostranog raskida pretplatnickog
odnosa Pretplatniku, Telemach ée izvriiti demontaiu Pretplatnikovog prikljucka/opreme.

Za vrijeme ogranigenja pristupa uslugama Pretplatnik placa mjesetnu naknadu za pristup mregi.

U sluéaju iskljufenja usluge, Telemach ima pravo da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok Pretplatnik ne vrati
predmetnu opremu.

Telemach e Pretplatniku kojem je zbog neplaganja iskijuéena usluga duze od 30 dana naplatiti naknadu za ponovno
prikljutenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

U sluaju zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi ili drugim Pretplatnicima, Telemach ée na pouzdan nadin upozoriti
Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa pomenutim radnjama, Telemach ée trajno iskljuéiti Pretplatnika | jednostrano
raskinuti pretplatniéki odnos.

Telemach ne snosi odgovornost za bilo koju 3tetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljuenja i
nemoguénosti pristupa ugovorenoj usluzi iz razloga definisanih ovim Sanom.

Clan 20.
Ovaj ugovor zakijutuje se na odredeno vrijeme, utvrdeno Prilogom ovog Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da ovaj Ugover nastavija da vaii na neodredeno vrijeme, po isteku vremena na koje je
zakjuten, izuzev ako Pretplatnik do posljednjeg dana isteka perioda na koji je Ugovor zakljuten ne podnese pisani zahtjev
da Ugovor prestane da vaii istekom perioda na koji je zakljugen.

Pretplatnik u svakom trenutku moZe raskinuti ovaj Ugovor podnosenjem pisanog zahtjeva za raskid Ugovora koji je duzan
da dostavi nadleinim sluzbama i prodajnim mjestima Telemach-a.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovora, odnosno otka¥e kori$¢enje usluge prije isteka perioda na koji je
ovaj Ugover zakijugen (prijevremni raskid), ili ovaj Ugovor prestane da va#i iz nekog drugog razloga kojl je prouzrokovao
Pretplatnik (neblagovremeno placanje usliga i slitno), Pretplatnik ¢e biti duzan da plati novéani iznos kaji je jednak broju
preostalih mjeseci do isteka minimalnog trajanja Ugovora, pomnoZen sa visinom mjesecne naknade za paket/uslugu koji je
Pretplatnik odabrao prilikom zakljucenja ugovora i naknade za mjeseéno odriavanje ili naknadu u visini popusta na
proizvode/opremu | usluge koje je ostvario, ako je platanje te naknade povolnije za Pretplatnika, osim u sluéaju kada
Telemach nije u moguénosti da ispuni ugoverne obaveze, kao i u slugaju ako su od strane Telemach-a izvriene izmjene
uslova nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene te Pretplatnik u roku od 30 dana od davanja obavjeitenja o



takvim izmjenama raskine Ugovor.
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Odredbe o placanju naknade iz prethodnog stava primenjuju se | u sluaju da Telemach Jednostrano raskine ugovor vezan za
paket usluga, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospjele cbaveze.

F‘Letplatnik je duian da u slutaju jednostranog raskida Ugovora i prestanka koridéenja usluge, izmiri Telemach-u sve dospjele
obavere.

Pretplatnik je duZan da u roku definisanom Opitim uslovima vrati Telemach-u opremu koju je uzeo na koriéenje za
vrijeme vaienje Ugovora. Oprema mora bitl neostecena i u ispravnom stanju.

Ukoliko Pretplatnik ne vrati opremu u rokuy, ili je ne vrati u ispravnom stanju | bez ofteéen|a, bite dufan da plati cijenu
opreme u skiadu sa cjenovnikom Telemach-a.

Ugovor prestaje da vaZi: na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz Ugovoers, ill smréu Pretplatnika, adnosno
pokretanjem stefajnog Ili likvidacionog postupka protiv Preplatnika, kae | u ostalim slufajevima predvidenim u ovim
Ugovorom i Opitim uslovima.

Ovaj Ugovor moie biti jednostrano raskinut | od strane Telemach-a, u svim sluéajevima utvrdenim ovim Ugovorom i
Opitim uslovima i u svim slutajevima predvidenim valeéim pozitivnim propisima.

Clan 21.
Pretplatnik moZe ustupiti Ugovor trecem licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugover se moZe naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa nasljedivanjerm se upodobljava sluéaj
univerzalne sukcesije prava i cbaveza pravnog lica.

Clan 22.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilikom zakljucenjs ovog Ugovora, Pretplatniku uruéena vaieda Ponuda sa
cienovnikom i listom TV kanala i Akeijski ejenovnik (u sluéaju kada Pretplatnik uzima uslugu u skladu sa vaZedim Akcijskim
cjenovnikom).

Clan 23.
Svi sporovi izmedu Pretplatnika i Telemacha, koje ugovorne strane ne uspiju da rijeSe mirnim putem, riefavace se pred
stvarno i mjesne nadleznim sudom.

Ovaj Ugovor je saginjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaks strana zadriava po jedan.

Za Telemach d.o.o. Pretplatnik
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Prilog ugovora

Sastavni elementi ugovora

1. Usluga/Paket/ Cijena paketa
3 Dodatne opcije (paketl) /Cljena

i dodatnih opcija (paketa)
3 Cijena prikljutenja
4. Prenos broja (DA/NE)

Obijava javni telefonski imenik (DA/
5.
NE)
6. Opis akcije/period pogodnosti
8 Usluga (Paket) / Akcijska cijena
g. Trajanje ugovorne obaveze u
mjesecima

Maziv dokumenta

Datum vaienja

1 STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM
2 AKCISKI CIENOVNIK

3 OBRAZAC ZA REGISTRACUU KORISNIKA

4

5

Za Telemach d.o.0.

Pretplatnil
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4= [l apr= (e[| UGOVOR OZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA “‘ I I ‘Url‘ malz‘ MUUI“ “[“

ZA TELEMACH FiBER PAKETE USLUGA

D broj: 8110100272

Na koji je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | postansku djelatnost, Odluka broj

Zakljutendana _ . , . godine, izmedu:

1. TELEMACH d.o.0. Podgorica, Bulevar revolucije 50/5, Podgorica, Crna Gora, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5
koga zastupa izvrini direktor Milija Zekovié (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) sa jedne strane;

2. Pretplatnika, sa druge strane:

Ime i prezime / naziv :

Ovlaséeno lice:

Adresa stanovanja/sjediste:

IMBG (nije obavezno popuniti) PiB br. litne karte / pasol
(obavezno popuniti)

Telefon faks mabilni e-mail

Adresa z aprijem poste | racuna:

Adresa nza kojoj se koristi
usluga: grad

ulica br podbr spra
0j t

stan

{zajedno: “Ugovorne strane”; Ugovor o zasnivanju pretplatnitkog odnosa u daljem tekstu “Pretplatnicki ugover” ili samo
“Ugover”)

Podaci za isporuku fakturefratuna idugovanja pretplatniku

Adresa za prijem poste i racuna {ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam ratune i obavjestenje o dugovanjima na gore navedene kontakte:

nae-mail [ na mobilni telefon _| na fiksni telefon O



Clan 1.

Zakljutenjem ovog Ugovora, zasniva se pretplatnicki odnos izmedu Telemach-a i Pretplatnika, povodom koriScenja usluga
Telemach-a.

Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda sa cjenovnikom 2a Fiber paket usluga koja sadrii uslove koriicen]a izabrane usluge i
izabranog paketa i listu TV kanala, Akcijski cjenovnik (za Pretplatnike koji se odluce za akciju) | Obrazac za registraciju
Pretplatnika, navedeni u Prilogu ovog ugovora.

Pretplatnik je upoznat da ¢e Telemach njegove podatke obradivati u svrhe predvidene Obrascem za registraciju
Pretplatnika, | Opstim uslovima, a sve uz saglasnost Pretplatnika | u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Potpisivanjern ovog Ugovora, ugovorne strane izjavljuju da su upoznate | saglasne sa tekstom ovog Ugovora i njegovih

sastavnih djelova, kao i tekstom Op&tih uslova koriséenja i pruZanja Telemach usluge.

Uslovi za koridéenje izabrane/izabranih usluga/opcija, izbor paketa, neophodna oprema za koridéenje usluge, minimaini
kvalitet | druga medusobna prava i cbaveze ugovornih strana definisani su Op3tim uslovima koriséenja | pruZanja
Telemach usluga, Ponudom sa cjenovnikom za Fiber pakete usluga i drugim dokumentima iz Priloga ovog Ugovora,
objavijenim na web sajtu www.telemach.me.

Opét uslovi koricenja i prutanja Telemach usluge, kojima su propisana medusobna prava i obaveze ugovornih strana,

javno su dostupni na internet stranici www.telemach.me, kao i u prodajnim mjestima Telemach-a, u kejima Pretplatnik,

na njegov zahtjev, moke dobiti primjerak Op3tih uslova u Stampano] formi.

Telemach-ovi Tehnicki uslovi za internet | Politika prihvatljivog koriicenja Interneta, nalaze se takode na internet stranici
Telemach-a, u dijelu “Korisniéki servis”.

Prikljutenje na kablovsko-distributivn sistem (dalje: KDS) Telemacha-a predstavija tehnicki preduslov da bi Pretplatnik po

sopstvenom izboru koristio neku od ugoverom ponudenih usluga.

Mjeseéno odriavanje KDS-a predstavija naknadu koju Pretplatnik plata na mjeseénom nivou Telemach-u za odriavanje
kablovsko distributivnog sistema Telemach-a (KD5-a).

Preiplatnik potpisivanjem ovog Ugovora, pod punom materijainom | krivitnom odgovornoicu izjavljuje da predmetne
usluge nece koristiti u komercijalne svrhe, da nece vriiti radnje piraterije, kao | ostale povrede autorskih i drugih srodnih
prava, da ¢e po saznanju da takve radnje vrie treda lica odmah obavijestiti Telemach o tome, kao | da neée uslugu koristiti
kao ,virtuelni operator”, tj. uslugu koja mu se prua po osnovu ovog Ugovora nece da prosiri na druge korisnike, niti da ce
wrsiti druge zloupotrebe | nedozvoljena ponalanja navedena u OpStim uslovima | propratnim dokumentima koja su
objavijena na internet stranici Telemach-a.

Cian 2.
Pretplatnik se na osnovu Priloga usluga i opcija Ugovora koji je sastavni deo Ugovora, moze opredijeliti za usluge i pogodnosti
povodom koriicenja Telemach Fiber paketa usluga, definisane Ponudom sa cjenovnikom za Fiber pakete uslugas, odnosno
akcijskom ponudom.



Glan 3.
Osnovne obaveze Telemach-a su da Pretplatniku omogudi keridcéenje usluge iz ovog Ugovora, a osnovne chaveze
Pretplatnika su placanje pripadajuce naknade za uslugu/e, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Clan 4.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a njegova primjena, tj. prava i obaveze po istom teku od dana aktiviranja
usluge na strani Pretplatnika.

{lans.

Telemach se obavezuje da ¢e Pretplatnika prikljugiti na mrezu u roku od 8 dana od dana zakljuéenja Ugovera, ukeliko
postoje svi neophodni tehnigki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u sluéaju potrebe dodatne izgradnje mreze ili bilo
kojih dodatnih radova radi prikljutenja lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana zakljufenja Ugovera.

Rok iz prethodnog stava produiava se u slugaju vie sile, nepredvidenih tehnitkih problema ili kainjenja Pretplatnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slugaja. Ukoliko nije moguée otkloniti takav slugaj, ni u naknadnom
roku od 30 dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik | Telemach zadrfavaju pravo otkaza ovog Ugovora, i
zakljutenje novog Ugovors pod izmenjenim uslovima, ukoliko to bude mogude | ukolike Pretplatnik to bude felio.

Clan 6.
Telemach pretplatniku uz terminalnu opremu dostavlja | uputstvo za upotrebu iste na ernogorskom jeziku, a na svojoj
internet stranici objavljuje tehnitke karakteristike opreme koja se moZe koristiti u u mre#i Telemach-a.

Pretplatnik je duian da plati jednokratnu cijenu prikljuenja odabranog digitalnog prijemnika, u skladu sa Ponudom sa
cjenovnikom.

Pretplatnik opremu dobija na korif¢enje za vrijeme trajanja ovog Ugovora, te ista ostaje viasnistvo Telemach-a.

Pretplatnik je u obavezi da navedenu opremu u ispravnom stanju vrati Telemach-u po prestanku vafenja ovog Ugovora.
Pretplatnik | Telemach nakon izvriene montaie potvrduju koll&nu | vrstu opreme koja je montirana kod Pretplatnika
obostranim potpisivanjern pisanog dokumenta, od kojeg Pretplatnik zadrfava Jedan primjerak, a Telemach najmanje

jedan.

Natin éuvanja, korigfenja i odriavanja opreme predvideni su Opitim uslovima, kao i obaveze Pretplatnika | Telemach-a u
slucaju gubitka i/ili oStecenja iste. Pretplatnik je dufan da opremu koja mu je data na koriicenje Euva u skladu sa ovim
Ugovorom i Op3tim uslovima, i odgovoran je za istu.U sluéaju nevratanja opreme Telemach-u kada je to Pretplatnik u
obavezi da uéinl u skladu sa ovim ugovorom i opitim uslovima, kao i u sluéaju oitefenja ili gubitka opreme.

Pretplatnik e biti dufan da Telemach-u plati naknadu za tu opremu, predvidenu cjenovnikom, koji se nalazi na sajtu
Telemach-a.

€lan7.

Telemach garantuje raspoloZivost usluge od 95% na mjeseénom nivou. Raspolofivost se definide kao vrijeme u kome je

Pratplatniku bila dostupna izabrana usluga, s tim da Telemach ne odgovara za prekide koji se odnose na zamraenja
"~ sadriaja WKanala, zhog zastite autorskih prave, kao i za prekide prouzrokovane visom silom. "



Telemach je duzan da Pretplainiku prije zakljutenja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o
izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima
Telemach-a, kao | na web adresi.

Minimalna brzina odabranog paketa za internet usluge ne mo#e biti manja od 70 % maksimalne brzine za odabrani paket
internet usluga.
Telemach Pretplatniku nudi sljededi minimalni nivo kvaliteta usluge;

. Vrijerne uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga : <10 dana

. % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati [osim za smetnje izazvane visom silom ili
smetnji na pretplatnitkom dijelu mreie)

. Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije 2a 95% kvarova: <80 sati (osim za smetnje izazvane visom silom Ili
smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)

. UEestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% {osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na

pretplatnitkom dijelu mreie}
Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi)

Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
Utestalost neuspjesnih poziva : <5%

Mivo kvaliteta usluge koji se garantuje za uslugu telefonije, ne vaZi za koriiéenje Unifon aplikacije.

Telemach e putem Kontakt centra obezbijediti servis za pomoc u rjeSavanju problema Pretplatnika, 24 sata 7 dana u nedjelji,
pozivomn na broj 12755.



€lan 8.
Telemach obezbjeduje ispravan | nesmetan rad mrefe, te je u tu svrhu dufan da redovno odriava svoje mreine
kapacitete | vrii nadzor nad svim elementima mreie.

U cilju obezbjedenja sigurnosti mrefe | kvalitet usluge Telemach ima pravo pregleda ispravnost pretplatnitke terminalne
opreme i pretplatni€ke instalacije.

Telemach ée obezbijediti rad tehnigke ekipe u rjeSavanju problema u koriEéenju usluga 6 dana u toku sedmice (pon-sub)
uradnom vremenu od 8.00 do 21.00 gas.

Telemach odriava pristupne puteve za koriséenje servisa | odrzavanje opreme kod pretplatnika za svo vrijeme trajanja
pretplatnitkog odnosa.

€lang.

Telemach je dufan da putem poziva, ber naknade, omoguéi pristup jedinstvenom evropskem broju “112" i drugim
brojevima hitnih slubi. Telemach ¢e omoguéitl hitnim sluZbama prikazivanje podataka o lokadi]i sa koje je poziv upucen u
skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Clan 10.
Telemach ¢e Pretplatniku na njegov zahtjev, omoguditi prenos broja u skladu sa pozitivnim propisima.

Usluga prencsivosti broja omogudava Pretplatniku da promijeni postojefeg operatora usluge fiksne telefonije i pritom
zadr#i svoj postojedi broj za usluge javne fiksne komunikacione mreie iz Plana numeracije.

Ukoliko pretplatnik prenosi broj kod drugog operatora, a Zeli da nastavi s kerii¢enjem ostalih usluga iz dosadainjeg
paketa, potpisuje se novi pretplatnicki ugovor.

Ukoliko Pretplatnik zakljugl pretplatnitki ugovor za koricenje Bundle/paketa usluga, koji u sebi ima tri usluge (tv, net,
tel) i istovremeno podnese i zahtjev za prenos broja drugog operatora, a ispostavi se da se broj ne moie prenijeti zbog
neispunjavania propisanih uslova, Pretplatnik ée biti duZan da nastavi sa koriscenjem odabranog Bundle paketa od tri
usluge, za koju je zakijugio ugovor i prihvati numeraciju Telemach-a, ili da prede na isti tip paketa u okviru usluge kojau
sebi obuhvata dvije usluge - televizijuiinternet, i odustane od usluge telefonije.

Pretplatnik ¢e bitl duzan da se opredijeli za jednu od dvije ponudene opcije iz prethodnog stava u roku od 7 dana od
prijerna obavjestenja Telemach-a da zbog neispunjenja uslova za prenos broja ima moguénost da prihvati Telemach-ovu
numeraciju i nastavi sa koridéenjem Bundle usluge, tj.paketa od tri usluge (tv, net, tel), ili da odustane od usluge
Telefonije Telemach-a, u kom slutaju €e nastaviti koriscenje istog tipa paketa, ali u okviru paketa od dvije usiuge, koja
obuhvata televiziju | internet.

Ukoliko Pretplatnik odluii da prede na paket koji u sebi sadrii dvije usluge, bice dufan da zakljuéi novi pretplatnicki
ugovor za tu uslugu, a momentum zakljutenja tog ugovora, ovaj ugovor se automatski smatra raskinutim.,

Ukoliko Pretplatnik u roku ed 7 dana od davanjo cbavjeitenja Telemach-a ne zakljudi ugovor za usiugu koja u sebi
obuhvata dvije usluge (tv | net), ovaj ugovor, kojim se Pretplatnik opredijelio za paket od tri usluge (tv, net, tel) nastavija
da vadi, | Pretplatnik | Operator su duini da estanu pri pravima | cbavezama na koje su se obavezali ovim ugovorom.

Clan 11.
Telemach moZe bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograniéiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je
to potrebno radi otklanjanja smetn]i, redovnog odriavanja i razvoja mreie.

U sluéaju iz stava 1 ovog &lana operator Je dufan da obavjeitenje o privremenom ogranienju, odnosno prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog infermisanja | dostavi Agenciji, kao i hitnim sluZbama, ako to
utiée na njihov rad.

~——— — -Operator je duian da o ogranicenju, odnosno-prekidu-pristupa-uslugama duiem od Sest sati, neposredno-obavijesti——————
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korisnike, na cdgovarajudi natin.

Telemach je ovladcen da priviemeno iskljudi Pretplatnika sa mreie, ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna
odobrenja, te da ograniéi ili onemogudi uslugu sa opreme koja ometa funkelonisanje mreie ili, ako je to neophodno da bi
se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreie, moZe da raskine pretplatnitki odnos, uz prethodno pismeno cbavjestenje
Pretplatniku o razlozima raskida.

Clan 12.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Telemach-a na jasan | nedvasmislen natin obavijesten
o cijenama Telemach-ovih usluga kao i osnovnim obiljezjima usluge/usluga, adresu i druge podatke koji su od znacaja za
utvrdivanje identiteta Telemach-a, a koji su svi sadrZani u ovom Ugovoru, Opstim uslovima, Ponudi sa cjenovnikom za
Fiber pakete usluga | Akcijskom cjenovniku koji su navedeni u Prilogu ovog Ugovora.

Mjeseina naknada za odriavanje sistema i pracenje analogne kablovske televizije podrazumijeva koriéenje usluge na
najvide tri prijemnika.

Kod usluge Telefonije presjek usluga se vréi prvog dana u mjesecu za prethodni mesec.

Telefonskim saobracajem za prethodni mjesec smairaju se svi pozivi koji su zapoéeti u prethodnom mjesecu, bez obzira
na vrijeme zavrietka poziva.

Za sve ostale usluge Pretplatnik ée biti zadufen za mijesefnu naknadu odabrane usluge, u skladu sa Ponudom sa
cjenovnikom, potevii od dana aktivacije usluge | zakljuéno sa zadnjim danom u mjesecu, te e prva naknada biti
naplacena srazmjernc broju dana koriscenja usluge u mjesecu,

Pored mjesefne naknade za odabrani paket, Pretplatnik je duZan da placa | mjeseénu naknadu na ime koriiéenja svakog
pojedinatnog digitalnog prijemnika (renta), u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Fretplatnik je saglasan da se naknade za izvriene usluge nadu na zbirnom rafunu na kojem je svaka usluga iskazana
pojedinatno i jasno.

Dospjelost mjesefnih obaveza plaganja usluga je 25. u mjesecu za prethodni mjesec.

U sluéaju da Pretplatnik ne izvrii svoje obaveze plaéanja prema Telemach-u o roku, Telemach ima prave da Pretplatniku
ukine uslugufusluge (isklju€enje), uz prethodno obavjeStenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskem obliku, koje e
sadriatl upozorenje na obavezu lzmirenja dospjelog duga 1 poziv da obaveze budu Izmirene u roku od 30 dana.

Clan 13.

Pretplatnik pod punom materijalnom | krivitnoem odgovorno3céu potvrduje da su podaci (adresa stanovanja | adresa
elektronske poste, telefonski brajevi, matitni broj, broj litne karte, ovlaséeno lice i ostalo) koje je naveo u zaglavlju ovog
ugovora, i obrascu za registraciju korisnika, jesu tafni i istiniti podaci, kao | da ¢e u slugzju promjene navedenih
podataka, obavijestiti Telemach bez odlaganja.

Pretplatnik ima mogucnost da odustane od daljeg primanja navedenih dokumenata, SMS poruka i telefonskih pozive,
davanjem obavjestenja pisanim putem.

Telemach nije duZan provjeriti vlasniitvo elektronske adrese i broja navedenih u ovom ugovoru | Pretplatnik preuzima
odgovornost za tatnost podataka. Takode, Pretplatnik odgovara za Stetu koja moze nastati uslijed netatno navedenih
podataka.

Ukoliko se upisana adresa elektronske poite promijeni, ugasi ili prestane na bilo koji drugi natin da se koristi, te ukoliko
se promijeni adresa stanovanja, Pretplatnik je duian da edmah o tome obavijesti Telemach. U tom slutaju Telemach ce u



roku od 15 dana da preusmjeri uslugu dostavljanja rafuna i obavjetenja na novu adresu Pretplatnika ili u potpunosti
obustavi slanje dokumenata.

Clan 14,

Telemach zadriava pravo izmjene cijena i drugih komercijalnih uslova, kaa | TV kanala definisanih listom kanala, kaja je
sastavni dio Ponude. U slugaju navedenih izmjena, koje mijenjaju uslove pod kojima je ugovor zakljuéen, 2 da nisu u
korist Pretplatnika, Telemach ¢e pisanim putem ili pisanim obavjedtavanjem uz posljednji ratun i na svojoj internet
stranici obavijestiti Pretplatnika 30 dana unaprijed. U sluéaju promjene tv kanala, rok za slanje obavjeitenja mode biti |
kradi, uzimajudi u obzir da informacije o promjeni tv kanala zavise od pruiaoca tv kanala, te ce Telemach o datim
promijenama obavijestiti Pretplatnika naken blagovremene najave promjene od strane prufaoca TV kanala, a o
Pretplatnika ne sprjefava da u roku od 30 dana od prijema obavjeitenjs o promjeni TV kanala raskine ovaj ugovor,
ukoliko je promjena nepovoljnija u odnosu na prethodnu.

U slu€aju izmjene ili ukidanja programskog paketa, Telemach e u istom roku ponuditi Pretplatniku novi paket sliénih
larakteristika ili povoljniji.

U periodu od davanja navedenog obavjeitenja o izmjeni, pa do stupanja na snagu izmjena, Pretplatnik ima pravo da u
pisanoj formi raskine Ugovor, ukoliko su nastale promjene na Stetu Pretplatnika, uz izmirenje svih dospjelih obaveza, a
bez obaveze placanja naknada zbog prijevremenog raskida ugovora/usluge.

Ukelike Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti Telemach u definisanom roku smatraée se da prihvatio
izmjene,



Clan 15.
Preseljenie usluge, odnosno opreme Telemach-a koja je data Pretplatniku na kori¢enje moZe se izvriti samo uz saglasnnst
Telemach-a, uz predaju zahtjeva Telemach-u.

Preseljenje opreme izvréice se u roku od 15 dana od dana odobrenja zahtjeva, ukoliko postoje svi necphodni tehnithki uslovi
na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slufaju potrebe dodatne izgradnje mreie ili bilo kojih dodatninh radova radi prikljucenja
lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana predaje zahtjeva .

Telemach ima pravo naplate naknade za preseljenje u skladu sa Ponudom sa cjenovnikem,.

€lan 16.
Privremeno iskljuéenje na 2zhtjev Pretplatnika (mirovanje ugovora), kao period u kom ée Telemach na zahtjev Pretplatnika
stopirati pruanje usluge 1 u kom Pretplatnik nefe biti zadufen za mjesefnu naknadu, bite omoguceno samo

Pretplatnicima koji nisu zakljucili ugoveor na odredeno vrijeme, | onim Pretplatnicima koji su zakljuéili ugover na odredenc
vrijerne, ali je ta] period istekao i ugovor nastavie da vaZi na neodredeno vrijeme.

Privremeno iskljuéenje moZe trajati najduze 3 mjeseca, i ovo prave korisnik moZe ostvariti jednom godisnje ratunajuci od
datuma ponovnog prikljutenja.

Po isteku privremenog iskljufenja, Pretplatnik ¢e automatski biti ukljuten na mreiu i nastavite da mu se ohbratunava
naknada za uslugu/ paket koju/i je koristio do momenta privremenog iskljucenja.

Clan17.

Pretplatnilc ima pravo podnoSenja prigovora na kvalitet i raspoloZivosti usluga, kae i na visinu ratuna za pruiene
usluge Prigovor po pitanju pristupa | kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisanoj formi u prodajnim mjestima Telemach-a li
elektronskim putem na info@telemach.co.me | to odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigover na visinu raguna u roku
od 8 dana od dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je dutan donijeti odluku sa obrazioZenjem u roku od 8 dana od dana podnosenja istog.

Do odiuéivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio raguna ili iznes kaji edgovara prosjeku iznosa
ratuna za tri prethodna obratunska perioda.

Telermach ¢e u roku od 8 dana od dana podno3enja prigovora dostaviti pretplatniku odgoevor u pisanom obliku, kojim e
prihvatiti osnovani 2ahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navedeci Einjenice i dokaze na osnovu kajih je utvrden iznos zaduzenja
za prufene usluge, odnosno utvrden kvalitet prufenih usluga. Pretplatnik kome je odbijen prigovor ili mu nije odgovoreno
na njega u utvrdenom roku, ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije |
postansku djelatnost. Agencija odluuje po Zalbi u roku od 30 dana od dana prijema Zalbe. Ukoliko Pretplatnik podnese
prigovor na raspoloZivost | kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva obestecenje, Pretplatnik ima pravo na obestetenje
samo zko su ta potraZivanja prihvaéena od strane Telemach-a ili utvrdena odlukom nadieinog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor, Telemach ée Pretplatniku izvriiti obeitecenje na natin 5to ée umanjiti iznos mjesetnu naknadu
(mjesetni racun).

MNavedene naknade se umanjuju na naéin 5to ce se za svaki sat prekida u funkeionisanju usluge (iznad garantovane
prosjefne mjeseéne raspoloZivosti I/ili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti ratun za dva sata, odnosno
za 2/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovomn osnovu ratuna se da svaki mjesec koriséenja usluge ima ukupno 720 sati.
Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moZe predi iznos mjeseéne naknade za pristup mredi | iznos pretplate (mjeselne
cijene) za izabranu uslugu. Periodom vremena u kojem Je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi uslugu smatra se
vrijeme od prijave greske nadleino] stuZbi za prijavu tehnitkih problema do trenutka rjeSavanja iste. Periodom vremena u
kojem Je Pretplatnik koristio internet uslugu po brzini manjoj od garantove minimaline brzine smatra se vrijeme u kojem je
vrieno mjerenje iste.

Telemach nije dufan da obesteti Pretplatnika, ako je do lo3eg kvaliteta pruZanja usluga ili ogranifenja pristupa usluzi doslo
zbog okolnosti na koje Telemach nije mogao da utite (dogadaji koji se smatraju viSom silom, nestanak elektricne energije
kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje je oedgovoran Pretplatnik ifili trece lice), | u drugim sluajevima koji iskljucuju
= — —-pdgovornost Telemach-a i za situacije za-koje-Telemach-ne-garantuje, a koje su propisane ovim ugovorom-i Opitim—=—
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uslovima za Telemach usluge.

€lan 18.

Telemach je duan da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mrele,
kao i radi zaltite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruia nja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprie€avanja | umanjiva nja
uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika | povezane elektronske komunikacione mrefe, a posebno radi obezbjedivanja
sigurnosti usluga i zastite Pretplatnika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskih sabotaia, prevara trecih lica | zloupotreba
bile kaje vrste.

€lan 19.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje cbaveze za pru¥ene usluge u roku od 5 dana od dana dospielosti obaveza, Telemach ée
uputiti obavjestenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, a koje ce sadriati upozorenje na obavezu izmirenja
dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene. Ukelike Pretplatnik u roku od 2 mjeseca od dosp|elosti obaveza ne izmiri
svoje obaveze, Telemach ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usluge (iskljuéenje).

Saglasno prethodnom stavu, kod usiuge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za prufene usluge u roku od
jednog mjeseca od dana dospjelost! obaveza, Pretplatniku ce biti suspendovani odlazni pozivi, a omogudeni dolazni pozivi,
pozivi ka hitnim slufbama | pozivi ka Kontakt centru Telemach-a. Ukaliko Pretplatnik ne plati ni u roku od 20 dana
ratunajuci od dana ukidanja odlaznih poziva Telemach zadriava pravo da iskljuti uslugu Telefonije.

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana rafunajuéi od dana iskljutenja usluge/usluga,
Telemach moie jednostrano raskinuti pretplatniki odnos, slanjem pisanog obavjeStenja Pretplatniku, a koje sadréi
informaciju o obavezama koje Pretplatnik mora da izmiri operatoru. Nakon poslatog jednostranog raskida pretplatnickog
odnosa Pretplatniku, Telemach ¢e izvréiti demontaZu Pretplatnikovog prikljuéka/opreme.

Za vrijeme ogranitenja pristupa uslugama Pretplatnik placa mjesetnu naknadu za pristup mre#i.

U slucaju iskljufenja usluge, Telemach ima pravo da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok Pretplatnik ne wvrati
predmetnu opremu,

Telenach ¢e Pretplatniku kojem je zhog neplacanja iskljufena usluga dufe od 30 dana naplatiti naknadu za ponovno
prikljutenje u skiadu sa Ponudom sa cjenovnikom.

U slutaju zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih slubi ili drugim Pretplatnicima, Telemach ¢e na pouzdan nagin upozoriti
Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa pomenutim radnjama, Telemach ce trajno iskljufiti Pretplatnika I jednostrano
raskinuti pretplatnizki odnos.

Telemach ne snosi odgovornost za bilo koju ftetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenag iskljutenja i
nemogucnosti pristupa ugovorenoj usluzi iz razloga definisanih ovim Eanom.

€Clan 20.
Ovaj ugovor zakljutuje se na odredeno vrijeme, utvrdenc Prilogom ovog Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da ovaj Ugovor nastavlja da vail na neodredenc vrijeme, po isteku vremena na koje je
zakjucen, izuzev ako Pretplatnik do posljednjeg dana isteka perioda na koji je Ugovor zakljuten ne podnese pisani zahtjev
da Ugovor prestane da vazi istekom perioda na kaoji je zakljuten.

Pretplatnik u svakom trenutku moie raskinuti ovaj Ugever podno3enjem pisanog zahtjeva za raskid Ugovora koji je duian
da dostavi nadlenim sluibama | prodajnim mjestima Telemach-a.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovora, odnosno otkaie koriséenje usluge prije isteka perioda na koji je
ovaj Ugover zakljufen (prijevremni raskid), ili ovaj Ugovor prestane da vafi iz nekog drugog razloga koji je prouzrokovao
Pretplatnik (neblagovremeno plaéanje usliga i sli€no), Pretplatnik ée biti dufan da plati novéani iznos koji je jednak braju
precstalih mjeseci do isteka minimalnog trajanja Ugovera, pomnoZen sa visinom mjesecne naknade za paket/uslugu koji je
Pretplatnik odabrao prilikom zakljuéenja ugovora i naknade za mjeseéno odriavanje ili naknadu u visini popusta na
proizvode/opremu | usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade poveljnije za Pretplatnika, osim u sluéaju kada
Telemach nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slugaju ako su od strane Telemach-a izvriene izmjene
uslova nepovoljnije u odnesu-na-ugovorene uslove j ¢ijene te Pretplatnik u roku od 30 dana-od-davanja-obavjeitenja o



takvim izmjenama raskine Ugovor.

e ——————

10



Odredbe o placanju naknade iz prethodnog stava primenjuju se i u slu¢aju da Telemach jednostrano raskine UEOvor vezan za
paket usluga, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospjele obaveze.

Pretplatnik je duZan da u sluéaju Jjednostranog raskida Ugovora i prestanka koriscenja usluge, izmir Telemach-u sve dospjele
ohaveze.

Pretplatnik je duZan da u roku definisanom Op&tim uslovima vrati Telemach-u opremu koju Je uzeo na korigéenje za
wrijeme vaZenje Ugovora. Oprema mora biti neoStedenaiu ispravnom stanju,

Ukoliko Pretplatnik ne vrati opremu u roku, ili je ne vrati u ispravnom stanju | bez oStecenja, bite duzan da plati cijenu
opreme U skiadu sa cjenovnikom Telemach-a.

Ugovor prestaje da vaZi: na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz Ugovora, ili smréu Pretplatnika, odnosno
pokretanjem steéajnog ili likvidacionog postupka protiv Preplatnika, kao i u ostalim slutajevima predvidenim u ovim
Ugovorom i Op5tim uslovima.

Cvaj Ugovor moie biti jednostranc raskinut | od strane Telemach-a, u svim sluéajevima utvrdenim ovim Ugovorom i
Op3tim uslovima i u svim slugajevima predvidenim vasedim potitivnim propisima.

Cian 21,
Pretplatnik moZe ustupiti Ugovor treéem licu samo uz prethodna datu saglasnost u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugovor se moie naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa nasljedivanjem se upodobljava slutaj
univerzaine sukcesije prava i obaveza pravnog lica.

Clan 22.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilikom zakljutenja ovog Ugovora, Pretplatniku uruéena va¥eca Ponuda sa
cjenovnikom i listom TV kanala | Akcijski cienovnik (u slugaju kada Pretplatnik uzima uslugu u skladu sa vaZedim Akeljskim
cjenovnikom).

Clan 23.
Svi sporovi izmedu Pretplatnika i Telemacha, koje zgovorne strane ne uspiju da rijege mirnim putem, riesavaée se prad
stvarno | mjesna nadleZnim sudom.

Ovaj Ugovor je satinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadriava po jedan.

Za Telemach d.o.a. Pretplatnik




Prilog ugovora

Usluga/Paket/ Cijena paketa

Dedatne opcije (paketi) /Cijena
dodatnih opcija (paketa)

Cijena prikljutenja

Prenos broja (DA/NE)

Objava javni telefonski imenik (DA/
NE)

Opis akcije/period pogodnost

Usluga (Paket) / Akcijska cijena

B,

Trajanje ugovorne obaveze u
mjesecima

Sastavni elementi ugovora

Mariv dokumenta

Datum vaZenja

USLUGA

STANDARDNA PONUDA SA CIENOVNIKOM ZA FIBER PAKETE

AKCUSKI CJENOVNIK

OBRAZAC ZA REGISTRACHU KORISNIKA

Za Telemach d.o.o.

m—— e e w =

Pretplatnik
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EON PAKETI
EON | EON DU paketi podrazumijevaju vize osnovnih i naprednih usluga Telemach talevizije, interneta | fiksne telafonlje.
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